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VISTOS: 

.. - Dirección de Desarrollo Comunitario 

DEPARTAMENTO SOCIAL 

APRUEBA CONVENIO DE TRANSFERENCIA 
DE RECURSOS, ENTRE LA SECRETARIA 
MINISTERIAL DE DESARRROLLO SOCIAL Y 
FAMILIA DE LA REGION METROPOLITANA Y 
LA MUNICIPALIDAD DE RECOLETA, PARA 
EL SISTEMA DE APOYO A LA SELECCIÓN DE 
USUARIOS DE PRESTACIONES SOCIALES. 

RESOLUCION Nº 11° 
9 9 4 i o23 

RECOLETA, 31 MAR 2023 

1. El convenio de Transferencia de Recursos de fecha 6 de febrero del 2023, que suscribe en la Secretaria 
Ministerial de Desarrollo Social y Familia de la Regional Metropolitana y La Municipalidad de Recoleta, 
para el sistema de selección de usuarios y prestaciones sociales "Registro Social de Hogares" 

2. La Resolución Exenta Nº377 de fecha 28 de febrero de 2023, de la Secretaria Regional Ministerial de 
Desarrollo Social y Familia , que aprueba el convenio de Transferencia de Recursos, para la ejecución y 
gestión de acciones referentes al Registro Social de Hogares 2023. 

3. La necesidad de formalizar el convenio mediante resolución para proceder a la ejecución. 

TENIENDO PRESENTE: 
Decreto Exento Nº 126 de fecha 24 de enero de 2023, que delegó en el Señor Christian Peña Suarez, 
Director de Desarrollo Comunitario la facultadas para resolver diversas materias de administración interna, 
y acuerdo a lo establecido en la Ley N°18.695, Orgánica Constitucional de Municipalidades, con esta fecha 
resuelto: 

RESUELVO 
1. APRUEBESE el convenio de transferencias de recursos suscrito entre la Secretaria Regional 

Ministerial de Desarrollo Social de la Región metropolitana y la Municipalidad de Recoleta, con fecha 
6 de febrero de 2023, para la selección de usuarios de prestación sociales. 

2. Para el Financiamiento para la ejecución del Convenio, la Secretaria Regional Ministerial de 
Desarrollo Social y Familia , trasfiere a la Municipalidad de Recoleta la cantidad de$ 30.330.000.- y se 
trasferirán, una vez que: 

-Se encuentre tramitado el último acto administrativo que apruebe el presente convenio de trasferencia 
de recursos. 
-La Municipalidad haya presentado el informe de planificación regulado en la cláusula séptima del 
presente convenio. 
- La Municipalidad se encuentre al día en la presentación de la rendición de cuenta de los convenios 
destinados a la aplicación de dicho instrumento. 

3. El Plazo del convenio entrará en vigencia una vez se encuentre totalmente tramitado el último acto 
administrativo que lo aprueba, y el plazo de ejecución de las acciones comprometidas comenzará 
desde la fecha de suscripción del presente instrumento y se extenderá hasta el 31 de diciembre de 
2023, plazo que podrá ser prorrogado por la SEREMI , a solicitud de la Municipalidad y en base a 
motivos calificados. 

4. IMPUTESE El ingreso que genere la modificación del convenio 
214.05.01 .387 centro de costo 02-71 .06.90, el gasto a la cuenta 
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11 . Dirección de Desarrollo Comunitario 

DEPARTAMENTO SOCIAL 
~~~~~~~~~~~~~--~ 

VISTOS: 

APRUEBA CONVENIO DE TRANSFERENCIA 
DE RECURSOS, ENTRE LA SECRETARIA 
MINISTERIAL DE DESARRROLLO SOCIAL Y 
FAMILIA DE LA REGION METROPOLITANA Y 
LA MUNICIPALIDAD DE RECOLETA, PARA 
EL SISTEMA DE APOYO A LA SELECCIÓN DE 
USUARIOS DE PRESTACIONES SOCIALES. 

jº 9 9 4 'f 

RESOLUCION Nº 2023 

RECOLETA, 31 MAR 2023 
1. El convenio de Transferencia de Recursos de fecha 6 de febrero del 2023, que suscribe en la Secretaria 

Ministerial de Desarrollo Social y Familia de la Regional Metropolitana y La Municipalidad de Recoleta, 
para el sistema de selección de usuarios y prestaciones sociales "Registro Social de Hogares" 

2. La Resolución Exenta Nº377 de fecha 28 de febrero de 2023, de la Secretaria Regional Ministerial de 
Desarrollo Social y Familia, que aprueba el convenio de Transferencia de Recursos, para la ejecución y 
gestión de acciones referentes al Registro Social de Hogares 2023. 

3. La necesidad de formalizar el convenio mediante resolución para proceder a la ejecución. 

TENIENDO PRESENTE: 
Decreto Exento N° 126 de fecha 24 de enero de 2023, que delegó en el Señor Christian Peña Suarez, 
Director de Desarrollo Comunitario la facultadas para resolver diversas materias de administración interna, 
y acuerdo a lo establecido en la Ley Nº18.695, Orgánica Constitucional de Municipalidades, con esta fecha 
resuelto: 

RESUELVO 

1. APRUEBESE el convenio de transferencias de recursos suscrito entre la Secretaria Regional 
Ministerial de Desarrollo Social de la Región metropolitana y la Municipalidad de Recoleta, con fecha 
6 de febrero de 2023, para la selección de usuarios de prestación sociales. 

2. Para el Financiamiento para la ejecución del Convenio, la Secretaria Regional Ministerial de 
Desarrollo Social y Familia, trasfiere a la Municipalidad de Recoleta la cantidad de$ 30.330.000.- y se 
trasferirán, una vez que: 

-Se encuentre tramitado el último acto administrativo que apruebe el presente convenio de trasferencia 
de recursos. 
-La Municipalidad haya presentado el informe de planificación regulado en la cláusula séptima del 
presente convenio. 
- La Municipalidad se encuentre al dia en la presentación de la rendición de cuenta de los convenios 
destinados a la aplicación de dicho instrumento. 

3. El Plazo del convenio entrará en vigencia una vez se encuentre totalmente tramitado el último acto 
administrativo que lo aprueba, y el plazo de ejecución de las acciones comprometidas comenzará 
desde la fecha de suscripción del presente instrumento y se extenderá hasta el 31 de diciembre de 
2023, plazo que podrá ser prorrogado por la SEREMI, a solicitud de la Municipalidad y en base a 
motivos calificados. 

4. IMPUTESE El ingreso que genere la modificación del convenio a la cuenta de ingreso Nº 
214.05.01 .387 centro de costo 02-71 .06.90, el gasto a la cuenta Nº 114.05.01.387. 
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RES.EX.: 

SANTIAGO, 

Y!nQ: 

TOTALMENTE TRAMITADO 

FECHA 1 28 FES 201.3 

Iniciativa ID N" 6026 
COdl~SIGEC 56413 
Acción A-CON 

Aprueba Convenio de Transferencia de recursos 
para Ja ejecución y gestión de acciones referidas 
al Registro Social de Hogares - ano 2023. 
Ejecutor: Munlclpaffdad de Reco-. 

N" ___ 0_3_7_7 __ _:-2023/CT 

ZB FEB Z01l 

Lo dispuesto en la Ley N"20.530. modificada por la ley en la Ley N'21.150, que crea el Ministerio 
de Desarrollo Social y Familia; en la Ley N°20.379 que crea el Sistema lntersectorial de 
Protección Social; en la Ley Nº21.516 que aprueba el Presupuesto del Sector Público para el 
año 2023; en el Reglamento, que regula el denominado: "Sistema de Apoyo a la Selección de 
Usuarios de Prestaciones Sociales' aprobado por el Decreto Supremo N°22 de 2015, del 
Ministerio de Desarrollo Social, del articulo 5º de la Ley N"20.379 y del articulo 3), letra ~. de la 
Ley N°20.530; en la Resolución Exenta N"1436 de 11 de septiembre de 2013 del Ministerio 
de Desarrollo Social modificada por la Resolución Exenta Nº786 de lecha 5 de octubre de 
2021 de la Subsecretaria de Servicios Sociales; en los articulas 79 y 60 del DFL N°29 
de2004, que fija texto refundido, sistematizado y coordinado de la Ley N"16.834, sobre 
Estatuto Administrativo; en la Resolución N°7 de 2019, que Fija Normas sobre Exención del 
Trámite de Toma de Razón y Resolución Nº14 de 2022, que Determina los montos en 
Unidades Tributarias Mensuales, a partir de los cuales los actos que se individualizan 
quedar.in sujetos a toma de razón y a controles de reemplazo cuando corresponda, ambas 
de la Contralorla General de la República, y 

CQNSIDERANQO: 
1º. Que, mediante Decreto Supremo N°22, 2015, del Ministerio de Desarrollo Social, se 
aprobó el Reglamento del articulo 5º de la Ley N"20.379 y del articulo 3), letra 1), de la Ley 
N'20.530, en adelante, el Reglamento, que regula el denominado "Sistema de Apoyo a la 
Selección de Usuarios de Prestaciones Socialesn, en adelante, el Sistema. 

2º. Que, conforme al articulo 1º inciso segundo del reglamento, ya referido, el Sistema 
tiene par finalidad proveer de información que permita la caracterización de Ja población 
objetivo, definida para los distintos beneficios, programas y/o prestaciones socíales creadas 
por ley. Esta incluirá una Calificación Socioeconómica y demás condiciones de elegibilidad 
utilizadas en la selección y acceso de las personas a dichos beneficios, programas y/o 
prestaciones sociales creadas por ley, considerando sus atributos socioeconómicos, 
territoriales, y otros pertinentes con el propósito de ponerlas a disposición de tos organismos 
públicos y con ello contribuir a la adecuada asignación y focaHzación de los recursos. Para lo 
anterior, el tratamiento de datos se realizará de conformidad con lo dispuesto en la Ley Nº 
19.628 y en el articulo 6º de la Ley N"19.949. 

3º Que, asimismo el articulo 2• del reglamento, sei'lala los componentes que 
constituyen, principalmente el Sistema, a saber: el Registro Social de Hogares: el apoyo a Ja 
selección de usuarios de beneficios, programas y/o prestaciones sociales creadas por ley, 
que incorpora una Calificación Socioeconómica -Y la asistencia técnica a la oferta 
programática; y los procesos de control y supervisión del Sistema. 

4º. Que, conforme al articulo 22 del Reglamento ya singularizado, el Ministerio podré 
designar como ejecutor del proceso de solicitud de ingreso, actualización, rectificación, y/o 
complemento de la informacíón del Registro Social de Hogares a entidades públicas o 
privadas sin fines de lucro, con las que el Ministerio convenga la referida ejecución, velando 
porque ésta sea preferentemente municipal. En el contexto antes señalado, el Ministerio ha 
determinado que los ejeeutores del proceso referido precedentemente sean las municipalidades 
del pais. 
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5°. Que en razón de lo anterior se invitó a la Municipalidad de Recoleta, a través del 
Sistema de Gestión de Convenios SIGEC, a participar como ejecutora y gestora de las acciones 
rafertdas al Registro Social de Hogares, en su convocatoria a/lo 2023, siendo aceptado tal 
llamamiento por ésta mediante la misma vía. 

6º. Que, mediante Resolución Exenta Nº1436, de 2013. modificada por Resolución 
Exenta N°786 del ano 2021, ambas del Ministerio de Desarrollo Social, se delegó en lo(a)s 
Secretario(a)s Regionales Mínisteriales de Desarrollo Social y Familia la facultad de suscribir 
convenios de colaboración y/o transferencia de recursos por un monto inferíor a 6.000 UTM, 
para la aplicación del instrumento de caracterización socfoeconómica de Ja pobJación, con 
municipalidades, con otros órganos de la Administración del Estado o entidades privadas sin 
fines de lucro, en el ámbito de su respectiva región, aprobarlos por el acto administrativo 
correspondiente, asf como también, suscribir y aprobar los actos relacionados con la 
ejecución y término de dichos convenios. 

7º. Que, por lo expuesto con fecha 00/0212023 , se suscribió un convenio de 
transferencia de recursos entre la Seremi de Desarrollo Social y Familia y !a Municipalidad 
de Recoleta, a fin de financiar en dicha comuna la ejecución y gestión de acciones referidas 
al Registro Social de Hogares ano 2023, para cuyo peñeccionamiento por el carácter público 
de las partes intervinientes, se hace necesario de la emisión y tramitación de sendos actos 
administrativos aprobatorios. 

Bº Que, para la generación, suscripción y aprobación del convenio en cuestión se siguió 
el procedimiento, con las gestiones que se identifican en la siguiente tabla: 

Acción lnatltUclón Facha Platafonna o Mecanismo 
Aprobación versión 
pteliminar del Convenio Seremi 30--01-2023 SIGEC 
enSIGEC 

Firma manual, firma 

Finna de Convenio por eledrónlea o digital (correo 
Municipio 0610212023 adjunto emitido alcalde. 

personalmente por su 
Alcalde' 

Oficio de remisión de N• oficio 1601/20/2023 Mediante correo del 
convenía adjuntando Municipio Fecha 06/02/2023 

municipio dirigido a 
dicho documento en ofpartes_seremirm@desarr 
forma digitalizada. Sociatdoc E1452S/2023 ollosocial.gob.cl 

Impresión de convenio, 
Archivo en cal'peta interna firma Seremi y Seremi 
deSEREMI dlnllallzacil>n 

9º Que, en la Ley N°21.516 que aprueba el Presupuesto del Sector Público para el año 
2023 se consultan recursos en la Partida 21, Capítulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, ltem 03, 
Asignación 341 "Sistema de Apoyo a la Selección de Beneficios Scciales", estipublndose en su 
glosa Nº06, que la transferencia de estas recursos se efectuará sobre la base de convenios que 
suscriba el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y los organismos ejecutores. 

RESUELVO: 

PRIMERO: 

APRUÉBASE el convenio de transferencia de recursos suscrito con fecha 06/0212023 entre la 
Secretaria Regional Ministerial de Desarrotto Social y Familia de la Reglón Metropolitana de 
Santiago y la Municipal/dad de Recoleta, para la ejecución y gestión de acciones referidas al 
Registro Social de Hogares en esa comuna durante el año 2023, que es del siguiente tenor: 

CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOSENTRE 
LA SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE DESARROLLO SOCIAL Y 

FAMILIA DE LA REGIÓN METROPOLITANAYLA MUNICIPALIDAD DE RECOLETA 
"SISTEMA DE APOYO A LA SELECCIÓN DE USUARIOS DE 

PRESTACIONESSOCtALES" 
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En, Santiago, a 6 de febrero de 2023, entre la SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE 
DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA DE lA REGION METROPOLITANA, en adelante, la 
"SEREMI", representada por Ja Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia 
Subrogante, doña Julia Standen Rocco, ambas domiciliadas para estos efectos en calle 
Miraflores N°130, piso 18, comuna de Santiago, Reglón Metropolitana, por una parte; y por 
Ja otra, la MUNICIPALIDAD DE RECOLETA, en adelante la "MUNICIPALIDAD", RUT 
Nº69.254.800-0, representada por su Alcalde, donDanlel Jadue Jadue, ambos domiciliados 
para estos efectos en Av. Recoleta N°277 4, comuna de Recoleta. Región Metropolitana, han 
convenido en lo siguiente: 

PRIMERO: DE LOS ANTECEDENTES. 
Que, conforme a lo dispuesto en el articulo 5º de ta Ley N"20.379, que crea el Sistema 
lntersectorial de Protección Social e Institucionaliza el Subsistema de Protección Integral a la 
Infancia "Chlle Crece Contigo", dicho Sistema contará con un instrumento de caracterización 
socioeconómica de la población nacíonal, segün lo establezca un Reglamento expedido a 
través del Ministerio de Planificación, actual Ministerio de Desarrollo Social y Família, y 
suscrito, además, por el Ministro de Hacienda. 

Que, por otra parte, el articulo 3 letra 1) de Ja Ley N°20.530, que crea el Ministerio de 
Desarrollo Social y Familia y modifica cuerpos legales que indica, establece que dicha 
cartera de Estado debe definir los instrumentos de fucalización de los Programas Sociales, 
sin perjuicio de las facultades de otros Ministerios a estos efectos, según lo establezca uno o 
más Reglamentos expedidos por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, en que se 
establecerán, el dise,.,o, uso y fOrmas de aplicación del o los referidos instrumentos y las 
demás normas necesarias para su implementación. 
Que, mediante Decreto Supremo N'"22. 2015. del Ministerio de Desarrollo Social, se aprobó 
el Reglamento del articulo 5º de la Ley Nº20.379 y del articulo 3), letra f), de la Ley 
N·20.530, en adelante, el Reglamento, que regula el denominado "Sistema de Apoyo a la 
Selección de Usuarios de Prestaciones Sociales", en adelante. el Sistema. 

Que, conforme al articulo 1 º Inciso segundo del reglamento, ya referido, el Sistema tiene por 
finalidad proveer de información que permita la caracterización de la población objetivo, 
definida para Jos distintos beneficios, programas y/o prestaciones sociales creadas por ley. 
Esta incluirá una Calificación Socioeconómica y demás condiciones de elegibilidad utilizadas 
en la selección y acceso de las personas a dichos beneficios, programas ylo prestaciones 
sociales creadas por ley, considerando sus atríbutos socioeconómicos, territoriales, y otros 
pertinentes con el propósito de ponerlas a disposición de los organismos públicos y con ello 
contribuir a la adecuada asignación y focalización de los recursos. Para lo anterior. el 
tratamiento de datos se reaUzará de conformidad con Jo dispuesto en la Ley ~19.628 y en el 
articulo 6' de la Ley N' 19.949. 

Asimismo, el artlculo 2º del reglamento. seftala los componentes que constituyen, 
principalmente el Sistema, a saber: el Registro Social de Hogares; el apoyo a la selección de 
usuarios de beneficios, programas y/o prestaciones sociales creadas por ley, que incorpora 
una Calificación Socioeconómica y la asistencia técnica a la oferta programática: y tos 
procesos de control y supervisión del Sistema. 

Que, conforme al articulo 22 del Reglamento ya singularizado, el Ministerio podrá designar 
como ejecutor del proceso de solicitud de ingreso, actualización, rectificación, y/o 
complemento de la información del Registro Social de Hogares a entidades públicas o 
privadas sin fines de lucro. con las que el Ministerio convenga la referida ejecución, velando 
porque ésta sea preferentemente municipal. 

En el contexto antes senalado, el Ministerio ha determinado que los ejecutores del proceso 
referido precedentemente sean preferentemente las municipalidades del pals. 

Que, Ja Ley Nº 21.516 de Presupuestos para el Sector Público vigente para el año 2023, en 
Ja Parlida 21, Capitulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, ltem 03, Asignación 341 contempla 
recursos para el ~sistema de Apoyo a la Selección de Beneficios Socíalesh, estipulándose en 
su glosa Nº06, que la transferencia de estos recursos se efectuara sobre la base de 
conveniosque suscriba el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y los organismos 
ejecutores. 
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Que. mediante Resolución Exenta N"1.436, de 2013, del Ministerio de Desarrollo Social, se 
delegó en lo(a)s Secretario(a)s Regionales Ministeriales de Desarrollo Social y Familia la 
facultad de suscribir convenios de colaboración y/o transferencia de recursos por un monto 
inferior a 5.000 UTM, para la aplicación del instrumento de caracterización socioeconómica 
de la población, con municipalidades, con otros órganos de la Administración del Estado o 
entidades privadas sin fines de lucro, en el ámbito de su respectiva región, aprobarlos por e! 
acto administrativo correspondiente. asl como también, suscribir y aprobar Jos actos 
relacionados con la ejecución y término de dichos convenios, la cual fue modificada a través 
de la Resolución Exenta N" 786 de 2021 de la misma autoridad, en virtud de la cual se 
aumentó el monto seflalado a 6.000 UTM. 

SEGUNDO: DEL OBJETO. 

El objeto del presente convenio es la transferencia de recursos desde la Secretarla Regional 
Ministerial de Desarrollo Social y Familia de la Región Metropolitana a la Municipalidad de 
Recoletapara la ejecución y gestión de acciones deingreso, verificación, actualización. 
rectificación, y/o complemento de la información contenida en el Registro Social de Hogares: 
realizadas en conformidad a la normativa vigente y a los protocolos técnicos vigentes que 
describen los procedtmientos, plazos y documentación necesaria para el desarrollo de cada 
una de las acciones descritas, aprobados administrativamente de la Subsecretaria de 
Servicios Sociales yque se encuentran disponibles en la página web 
www registrosociaLcl,además de las orientacíones e instrucciones de carácter general o 
particular que imparta el Ministerio de Desarrollo Social y Famllla en éstas y otras materias, 
en especial, aquellasvinculadas al desarrollo de accioneso iniciativas de mejora continua 
para favorecer el acceso y atención a la ciudadanla, a través de los diversos canales 
dispuestos para aquello. 

TERCERO: DE LASACCIONES A DESARROLLAR. 

La MUNICIPALIDAD se obliga a la aplicación o revisión del Formularlo de Ingreso al Registro 
Social de Hogares, en sus diversas modalidadesy sus anexos a las personas que soliciten el 
ingreso, entre elJas a Personas en Situación de Calle, cuando corresponda; asf como 
también gestionar y resolver todas las acciones de actualización, verificación, rectificación 
y/o complemento de la información contenída en el Registro Social de Hogares, 

La geslión y resolución de estas acciones corresponde a la tramitación del 100% de las 
solicitudes reali%.adas por los hogares residentes en la comuna. a través, de canales remotos 
o en forma presencial, asl como aquellas solicitudes ingresadas por otros ejecutores y que 
requieren su finalización por parte del ejecutor municipal, en los plazos y forma establecida 
en las Resoluciones Exentas aplicables al efecto, aprobadas por la Subsecretaria de 
Servicios Sociales, y de todas sus modíficaciones posteriores. 

Para efectos de lo dispuesto en el párrafo anterior, se consideraran las solicitudes 
ingresadas hasta et 31 de diciembre de 2023 debiendo concluir la tramitación en los plazos 
indicados en los respectivos protocolos. 

Excepcionalmente, a solicitud escrita de la MUNICIPALIDAD fundada en razones de fuerza 
mayor, caso fortuito u otras que lo fundamenten. la SEREMI podra autorizar a la 
MUNICIPALIDAD la gestión y resolución de un cumplimiento menor del total de las acciones 
referidas en los pérrafos precedentes 

La Municipalidad se obliga a ejecutar acciones de mejora continua en procesos de atención 
a la ciudadania, incluyendo aquellos comprometidos formalmente con el Ministerio, como 
parte de las iniciatívas o programas que este implemente, en uno o más 8mbitos. tales como: 
organización de la atención, infraestructura y equipamiento, desarroflo de competencias para 
la atención, mecanismos de registro y evaluación, difusión, respuestas a la cíudadania y 
coordinación con otros organismos; todo ello, en conformidad a los compromisos formales 
establecidos por las partes. 

CUARTO: DE LAS OBLIGACIONES. 

A. DE LA MUNICIPALIDAD: 

1. Dar cumplimiento a los plazos y condicione& indicadas en este instrumento, asl 
como también, en la normativa que lo rige, en especial el Decreto Supremo N"22 de 
2015 del Ministerío de Desarrollo Social, actos administrativos. orientaciones y 
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cualquier otra instrucción impartida por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 
en el marco de sus atribuciones legales. 

2. Utilizar las Plataformas Informáticas. administradas por el Ministerio de Desarrollo 
Social y Familia, para los fines del presente convenio y asegurar el acceso de Jos 
funcionarios municipales a dichas plataformas, conforme a los perfiles establecidos 
por el Ministerio para dichos efectos. 

3. Crear, para la administración de los recursos transferidos, una cuenta 
complementarta denominada "Registro Social de Hogares'. 

4. Remitir copla a la SEREMI del Decreto Alcaldicio que apruebe el presente convenio. 

s. Disponer de los recursos humanos necesartos para el correcto avance de las 
acciones contenidas en el presente convenio, de conformidad a los perfiles definidos 
en el Protocolo de Ingreso y Actualización aprobado por la Subsecretaria de 
Servicios Sociales, etque se encuentra publicado en la página web 
WWVf.reqistrosocjal.cl, debiendo contar para estos efectos con personas que, tengan 
las competencías e idoneidad necesaria para el desempef'ío de dicha función, 
debfendo aquellasdar cumplimiento esbicto al deber de confidencialidad a que se 
refiere el articulo 8' del Decreto Supremo Nº 22 de 2015. 

6. Mantener actualizados los acuerdos de confidencJalidad asociados al Convenio de 
resguardo y uso del Registro Social de Hogares e informar al Ministerio de 
Desarrollo Social y Familia, cualquier modificación de los funcionarios autorizados 
para ingresar al Registro Social de Hogares y su herramienta "Analista Digital de 
Información Social'- ADIS-, de conformidad a los términos del Convenio y las 
Instrucciones que entregue la División de Focalízacíón para Jos accesos a 
ínformación contenkfa en el ADIS. 

7. Resguardar la correcta apllcación del Formularlo de Ingreso al Registro Social de 
Hogares y del Anexo de Personas en Situación de C.lle, éstos cuando corresponda, 
debiendo dar eslricto cumplimiento a los protocolos técnicos. 

8. Dar estrtcto cumplimiento a los Protocolos y orientaciones técnicas impertidos por la 
Subsecretaria de Servicios Sociales, que fijan las orientaciones y estándares 
técnicos vinculados a la gestión y desarrollo de tas acciones de ingreso, 
actualización, rectificación y/o complemento de la información contenída en el 
Registro Social de Hogares, realizadas tanto de manera presencial como por 
canales remotos. 

9. Coordinar y efectuar las visitas domiciliariasque se requieran producto de solicitudes 
generadas por otras instituciones colaboradoras, entre ellos, ChileAtiende y 
Fundación para las familias (FUNFA) en cafldad de Ejecutor, as/ como otras 
requeridas por el Ministerio, dentro de los plazos y con las formalidades establecidas 
en los protocolos vigentes para dichos efectos. 

10. Asegurar la inscripción, realización y aprobación de los cursos de capacitación y 
reforzamiento en temáticas del registro provisto en el Centro de AprendiZaje del RSH 
de la División de Focalización, disponibles para los diferentes perfiles de ecceso a la 
plataforma RSH. 

11. Tramitar conforme a las instrucciones que le imparta ef Ministerio, las solicitudes de 
actualización por superv*sión que ingresen por el canal especial que se dispondrá en 
la Plataforma del RSH Municipal para dichos efectos. 

12. Poner a disposición de la SEREMI todos los antecedentes e informes que Je fueren 
requeridos con el objeto de Implementar las evaluaciones sobre el proceso como 
asimismo, entregar de manera oportuna y en forma, los Informes Técnicos de 
conformldad a lo ser.alado en la cláusula séptima del presente convenio. 

13. Restituir los saldos no ejecutados, dentro del plazo de diez (10) días hábiles 
administrativos contados desde el dfa hábil siguiente a la fecha del requerimiento 
escrito efectuado por el o la Secretario/a Regional Ministerial respectiva, que asi lo 
dispone, debiendo restituír en el mismo plazo los saldos no rendklos u observados, 
en caso de existir. 
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14. Facilitar el acceso de los Supervisores Ministeriales. al lugar en que se almacenen 

los Formulartos y Solicitudes del Registro Social de Hogares. sus antecedentes y 
documentos asociados, en formato papel, digital o electrónico, velando por el 
adecuado resguardo e integridad de la información, conforme a lo dispuesto en la 
Ley Nº19.628, sobre Protección de la Vide Privada y demás nonnas aplicables. 

15. Entregar apoyo a tos Supervisores Ministeriales para efectos del despliegue 
territorial, a fm de facilitar la llegada a sectores o domicilios de dificil acceso o 
ubicación. Lo anterior, sujeto a disponibilidad de recursos por parte del equipo 
municipal. 

16. Informar a la SEREMI respecto a las medidas adoptadas en virtud de las 
recomendaciones recibidas. con ocasión de los hallazgos de supervisión realizados 
por los Supervisores Ministeriales. 

17. Dar cumplimiento a los compromisos asumidos formalmente con el Minísterio, como 
parte de las iniciativas o programas que éste Implemente para lamejora en la 
atención a la ciudadanla, velando por la participación del equipo comunal en las 
instancias establecidas para orientar y apoyar la ejecución de dichas acciones, 
incluyendo, si correspondiere. la valorización de éstas en su plan de cuenta anual. 

18. Apoyar la implementación de acciones y propuestas del Ministerio de Desarrollo 
Social y Familia, que tengan por objeto ínformar, promover la auto..atención y la 
gestión de otros requerimientos ciudadanos asociados al Registro Social de 
Hogares, participando, además, en las instancias de colaboracíón y coordinación 
con otros actores locales que se constituyan en et territorio comunal para efectos de 
promover la información sobre el sistema y la corresponsabilidad en su gestión. 

19. Adoptar. cuando corresponda, las medidas necesarias para el adecuado traspaso, 
resguardo, confidencialidad y custodia de la información recopilada, de manera 
presencial y remota, a través de las acciones objeto de este convenio, de 
conformidad a lo dispuesto en el articulo 21 del Decreto Supremo Nº 22 de 2015, del 
Ministerio de Desarrollo Social, que Reglamenta el Sistema de Apoyo a la Selección 
de Usuarios de Prestaciones Sociales y a las orientaciones, instrucciones y procesos 
técnicos que dicte la Subsecretarfa de Servicios Sociales. 

20. Adoptar, si corresponde, las medidas necesarias para la mantención y el óptimo uso 
de los ordenadores de fila y módulos de auto atención destinados a la emisión de la 
Cartela del Hogar y otros trámites públícos; así como también otras tecnologías 
transferidas por este Ministerio que tengan por objeto contribuir en la gestión de las 
acciones del Registro Social de Hogares de cargo de la MUNICIPALIDAD. 

21. Rendir cuenta de los recursos transferidos de conformidad a lo establecido en la 
cláusula séptima del presente acuerdo y en conformidad a la Resolución N .. 30 de 
2015 de la Contralorla General de la República, en sujeción a los items de gastos 
autorizados por el Ministerio, contenidos en el Plan de Cuentas que se encuentra 
disponible en el SIGEC. 

22. Participar en instancias de capacitación y coordinación, relativas a la gestión, 
administración, control y supervisión del ingreso, actualización, verificación, 
rectificación y/o complemento de información del Registro Social de Hogares, así 
como en materias de atención a la ciudadanía y relacionadas con la herramienta 
Analista de lnfonnación Social (ADIS), convocadas u organizadas por la SEREMI. 

23. Coordinar y gestionar con la SEREMI y las entidades públicas u organizaciones de la 
sociedad civil ejecutoras de Programas dirigidos a personas en Situación de Calle 
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, las capacitaciones y acciones 
destinadas a la aplicación y actualización del instrumento de caracterización 
socioeconómica, denominado Registro Social de Hogares y su Anexo para Personas 
en Situación de Calle del Registro Social de Hogares, cuando corresponda. 

24. Partícipar de la Mesa Técnica de Calle o Provincial de Calle, que se constituirá 
prevía convocatoria y coordinación de la SEREMI de Desarrollo Social y Familia, en 
Ja cual participarán organizaciones de la Sociedad Civil relacionadas con la temática 
de calle. 



25. Realizar, de ser necesario, para las personas en situación de calle, operativos y/o 
díspositivos de atención en puntos de calle de la comuna respectiva, previa 
coordinación del Ministerio de Desarrollo Social y Famma, con el objetivo de apoyar 
la incorporación yto actualización de datos de personas en dicha situación. 

26. Recepcionar, revisar, y digítat en la plataforma del RSH la información levantada por 
ejecutores no municipales en el Anexo de Personas en Situación de Calle, que 
suscribieron convenio para este efecto con el Ministerio, conforme a las instrucciones 
enlregadaspor este ültlmo, y tramitar solicitudes de Ingreso al Registro generadas a raíz 
de la aplicación de dicho Instrumento. de acuerdo a lo dispuesto en Jos protocolos 
vigentes. 

27. Capacitar, cuando corresponda, y de acuerdo a los lineamientos formulados por el 
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a los funclonartos que formen parte del 
Equipo Comunal encargado de la implementación del Registro Social de Hogares en 
el marco de lo dispuesto en el presente convenio, a fin de, optimizar las acciones de 
ingreso, verificación, actualización, rectificación yfo complemento del Registro Social 
de Hogares y la gestión del mismo y desarrollar competencias en materia de 
atención ciudadana. 

28. Disponer de un número de funcionarios necesarios para la total tramitación, gestión 
y atención de solicitudes ciudadanas ingresadas por los canales digital y presencial, 
debiendo dar ígual prioridad a ambos tipos de solícltudes. 

29. Utilizar la plataforma del Registro Social de Hogares y/o otros sístemas tecnológicos 
dispuesto por el Ministerio, para emitir o verificar el documento que acredite la 
calidad de persona cuidadora de tos usuarios y las usuarias que se atienden 
presencialmente en la Municipalidad. 

30. Adoptar e informar las medidas que permitan otorgar acceso a atención preferente 
para aquellas personas cuya calidad de "persona cuidadora· que haya sido 
verificada previamente conforme a la información contenida en el Registro Social de 
Hogares, 

31. Presentar en el plazo de 30 dlas de transferidos los recursos. una distribución 
presupuestaria, acorde al Plan de Cuentas, disponible en el SIGEC. 

Todo lo anterior, es sin perjuício de las obligaciones establecidas en los Protocolos, Anexos, 
Manuales y Ol'ientaciones aprobadas por la Subsecretaría de Servicios Sociales, y que se 
encuentran disponibles en la pagina web: www.registrosocial el, las cuales se entienden 
formar parte integrante al presente convenio y sus modtffcaciones, en caso de corresponder. 

B. La SEREMI, tendrá los siguientes obligaciones: 

1. Transferir los recursos indk:ados en la cláusula quinta del presente convenio. 

2. Controlar el cumplimiento del presente convenio y su coherencia con Jos gastos 
ejecutados, en conformidad a lo dispuesto en la Resolución N"30, de 2015, de la 
Contralorfa General de la Repilblíca que fija Normas de Procedimiento sobre 
Rendición de Cuentas o norma que ta reemplace, previa coordinación con la División 
de Focalización del Ministerio de Desarrollo Social y Famílía. 

3. Autorizar y/o rechazar las solicitudes de redistribución presupuestaria. 

4. Revisar los Informe Técnicos y los de Inversión en los plazos establecidos en el 
presente convenio, con el objeto de verificar la correcta inversíón de los fondos 
concedidos, en relación al cumplimiento de los objetivos pactados en el presente 
convenio y en los plazos comprometidos. 

5. Entregar asesoría técnica a la MUNICIPALIDAD en la gestión, administración, 
control y supervisión de Jas acciones de ingreso, verificación, actualización, 
rectificación y/o complemento de información del Registro Social de Hogares, asl 
como en lo referido a las acciones que haya comprometido formalmente la 
Municipalidad para el mejoramiento de la atención a la ciudadania, presencial y/o 
por medios remotos. 
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6. Apoyar la atención a la ciudadanla en relación a consultas vinculadas con el Registro 
Social de Hogares, resguardando el cumplimiento de las oríentaciones entregadas 
por el Ministerio en lo referido a la vinculación de los ciudadanos con el sistema. 

7. Organizar y coordinar instancias de capacitación, monitoreo y evaluación. las 
quepodrán realizarse de manera presencial o remota; sin perjuicio de aquellas 
instancias coordinadas por la Oivisíón de Focalización del Ministerio de Desarrollo 
Social y Familia. 

8. Orientar at Ejecutor, para el uso de las plataformas tecnológícas, protocolos e 
instructivos, dispuestos para apoyar las acciones del mismo. 

9. Supervisar de manera periódica los procesos comunates asociados a las acciones 
de ingreso, verificación, actualización, rectificación y/o complemento de la 
información contenida en el Registro Social de Hogares, asf como de aquella& 
referidas al cumplimiento de los compromisos que haya asumido formalmente para 
mejorar la atención a ta ciudadanla. 

1 O. Colaborar, según les instrucciones impartidas por el Nivel Central del Ministerio de 
Desarrollo Social y Familia, en la Asesorla Técnica que brinda la Subsecretaria de 
Servicios Sociales al Ejecutor en el uso y análisis de la información del Registro 
Social de Hogares y la Calificación Socioecon6mica, acorde a lo dispuesto en el 
Articulo 7, del Decreto Supremo Nº22 de 2015, del Ministerio de Desarrollo Social y 
Familia; en el marco de la Plataforma denominada Analista Digital de Información 
Social, ADIS. u otros aplicativos dispuestos para ello. 

QUINTO: DEL FINANCIAMIENTO. 

Para la ejecución del presente convenio. la SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE 
DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA. transferirá a la Municipalidad de Recoleta la cantidad 
de $30.330.000 (treinta millones trescientos treinta mil pesos), recursos contemplados en la 
Partida 21, Capitulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, ltem 03, Asignación 341 "Sistema de 
Apoyo a la Selección de Beneficios Sociales", del Presupuesto del Ministerio de Desarrollo 
Social y Familia, Subsecretarfa de Servicios Sociales correspondiente al ano 2023. Dichos 
recursos se destinarán a los conceptos de gastos Recursos Humanos y Operacionales de 
acuerdo con los ltems contemplados en la propuesta económica presentada por ta 
Municipalidad de acuerdo al plan de cuentas disponibte en SIGEC y que forma parte 
integrante del presente convenio. 

El monto a transferir ha sido determinado conforme a los criterios establecidos para dichos 
efectos en la Resolución Exenta N" 03 de 2023, de la Subsecretaria de Setvicios Sociales, 
que aprueba los criterios de distribución de recursos 2023 para la suscripción de convenios, 
en el marco del Sistema de Apoyo a la Selección de Beneficios Sociales, contemplado en la 
Partida 21, Capitulo 01, Programa 01, Subtttulo 24, ltem 03, Asignación 341 del presupuesto 
de la Subsecretaria de Servicios Sociales vigente para el año 2023. 

La transferencia de recursos se efectuará en una cuota que se transferirá, una vez que: 

• Se encuentre totalmente tramitado el último acto administrativo que apruebe el 
presente convenio de transferencia de recursos; 

• La Municipalidad haya presentado el informe de planificación regulado en la cláusula 
séptima del presente convenio; 

• La Municipalidad se encuentre al dla en la presentación de la rendición de cuenta de 
los convenios destinados a la aplicación de dicho instrumento, de acuerdo a Jos 
dispuesto en la Glosa 06 de la Partida 21, Capitulo 01, Programa 01, Subtltulo24. 
ítem 03, Asignación 341 de la Ley de Presupuesto vigente para el ano 2023 

De manera excepcíonal durante la ejecución del presente convenio, la Municipalidad 
podrásolicitar un aumento extraordinario de los recursos de acuerdo lo que establece el 
numeral 111), de la Resolución Exenta N•o3 de 2023. de la Subsecretaria de Servicios 
Sociales.. que establece criterios de distribuciOn de recursos para la suscripción de 
convenios, -en el marco del "Sistema de apoyo a la selección de beneficios sociales", 
contemplados en la Partida 21, Capitulo 01, Programa 01. Subtitulo 24, ltem 03, Asignación 



.. 

341, siempre que se cumplan copulativamente los siguientes requisitos: a) que existan 
aumentos de presupuesto asociados al Sistema de Apoyo a la Selección de Beneficios 
Sociales; b) Que se certifique la disponibilidad presupuestaria por parte de la División de 
Focallzación; y c) Que se haya transferido previamente el monto total del convenio. Sin 
perjuicio de lo establecido en la Resolución indicada. 

La DÍ\lisión de Focalización deberé informar a las Secretarías Regionales Ministeriales 
correspondientes, los montos adicionales que se le asignarán a las comunas que 
correspondan, con el fin de gestionar la correspondiente suscripción de la modlficaci6n del 
convenio celebrado. 

SEXTO: DE LA DISTRIBUCIÓN PRESUPUESTARIA. 

La Municipalidad dentro de los primeros 30 dias de transferidos los recursos deberé 
presentar su propuesta de distribución ecorde al Plan de Cuentas disponible en el SIGEC. La 
SEREMI respectiva revisara la referida propuesta dando su aprobación o rechazo a la 
misma, debiendo en ese último caso ser corregida. Una vez aprobada la propuesta, se 
entenderá parte integrante del presente convenio. 

Sin perjuicio de lo anterior, el ejecutor pormotivos fundados y previo a la ejecución de los 
gastos, podrá presentar una solicitud por escrito a la SEREMI, a fin de que autorice una 
redistribución de gastos entre los items y subltems, dentro de las lineas establecidas 
previamente en el Plan de Cuentas disponible en SIGEC. 

La Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia podrá o no autorizar la 
redistribución presupuestaria, comunicando formalmente su decisión a ta Municipalidad vla 
oficio en el plazo de 1 O di as hábiles de recepcionado el requerimiento. 

Solo una vez que se encuentre autorizada la redistribución, la Municipalidad podré ejecutar 
los gastos asociados a ella. 

SÉPTIMO: DE LOS INFORMES TÉCNICOS Y DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS. 

En el marco de lo dispuesto en el presente convenio. la Municipalidad deberé entregar los 
informes técnicos que se indican a continuación, y rendir cuenta de los fondos transferidos 
de confolTllidad con lo dispuesto en la letra B) de la presente cláusula, los que deberltn ser 
revisados por la SEREMI en cumplimiento a lo dispuesto en el numero 4 de la letra B) de la 
cláusula cuarta precedente. 

A) Informes Técnicos: 

A.1) Informe de Planlflcación: La Municipalidad deberé entregara la Secretarla Regional 
Ministerial de Desarrollo Social y Familia correspondiente un Informe de Planificación, dentro 
del plazo de diez (10) dlas hábiles siguientes a la fecha de la suscripción del presente 
convenío. Este informe debe dar cuenta a lo menos de la realización de la primera reunión 
de coordinación entre el Municipio y la SEREMI en el marco de la ejecuciOn 2023, del 
número e identifJCación de los dependientes del Municipio acreditados para el ano 2023 y 
pendientes de acreditación a la fecha del informe, y contener una planificación estimada de 
gastos, con la descripción de las actividades que se desarrollarán en cada una de las etapas 
durante el aí1o 2023 y de acuerdo a los requerimientos exigidos para ta implementación del 
presente convenio. 

A.1)1nforme Técnico de Avance:La Municipalidad deberé entregar a la Secretaria Regional 
Ministerial de Desarrollo Social y Familia correspondiente un informe de avance. dentro de 
los primeros 10 (diez) dias hltbiles del mes de julio. correspondiente a la gestión de 
solicitudesingresadas y tramitadas desde el inicio de la ejecución del conveniohasta el 30 de 
junio del afio en curso y quedeberá dar cuenta, de todas las acciones realizadas en la 
comuna en el periodo informado, especificando sí éstas fueron ejecutadas dentro del plazo y 
en la forma establecida en los Protocolos Técnicos vigentes aprobados por la Subsecretaria 
de Servicios Sociales, 

A.2) El "lnfonne Té<:nlco Final" deber.I entregarse dentro del plazo de quince (15) dlas 
hábiles contados desde la fecha en que seapresentada la ultima rendición de cuentas de los 
recursos transferidos y deberá dar cuenta de todas las acciones realizadas en cumplimiento 
del presente convenía. 
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Los referidos informes deberán contener todas las especificaciones contenidas en el formato 
de informes elaborado por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y disponibles en el 
SIGEC. 

B) De la Rendición de Cuentas: 

B.1) La MUNICIPALIDAD deberá entregar a la SEREMI el comprobante de ingresode los 
recursos que por este convenio se transfieren, con expresión del origen del aporte. El 
comprobante será firmado por la persona legalmente responsable de recibir el ingreso de los 
recursos. 

B.2) Informes Mensuales de Inversión, tos que deberán dar cuenta de la ejecución de los 
recursos recibidos, el monto detallado de la inversión realizada y el saldo disponible para el 
mes siguiente. Estos Informes deberán entregarse. dentro de los quince (15) primeros dias 
hábiles administrativos del mes siguiente a aquel que se informa contados desde la fecha en 
que se realizó la transferencia de los recursos, incluso respecto de aquellos meses en que 
no exista inversión de los fondos traspasados. 

8.3) Un Informe Final de Inversión, que deberá dar cuenta de la ejecución de los recursos 
recibidos, el monto detallado de Ja inversión realizada y el saldo no ejecutado, si lo hubiere. 
Este informe deberá entregarse dentro del plazo de quince (15) dias hábiles administrativos 
contados desde la fecha en que fue presentada la última rendición de cuentas de los fondos 
transferidos. Lo anterior, sin perjuicio de !oda otra documentación que la MUNICIPALIDAD 
estime necesario incluir para justificar los egresos o inversiOn de los fondos respeciivos. 

La SEREMJ revisará Jos 'Informes Técnicos" y los "Informes de Inversión", dentro del plazo 
de quince (15) dlas hábiles administrativos, contados desde su recepción y podrá aprobarlos 
u observarlos. En caso de presentar observaciones o requerir aclaraciones por parte de la 
MUNICIPALIDAD respecto de Jos informes, éstas deberán notificarse por escrito dentro de 
los dos (2) dlas hábiles siguientes al término de la revisión. La MUNICIPALIDAD tendrá un 
plazo de diez (10) dlas hábiles, contados desde la notificación de las observaciones, para 
hacer las correcciones o aclaraciones pertinentes y entregarlas ala SEREMI, la que deberá 
revisarlas dentro de Jos cinco (5) dlas hábiles administrativos siguientes a Ja fecha de su 
recepción, debiendo aprobarlas o rechazarlas definitivamente. según corresponda. 

Los saldos que se originen a partir de los gastos no ejecutados, no rendidos, observados y/o 
rechazados, serán reintegrados dentro del plazo de 90 dlas siguientes a la aprobación o 
rechazo definitivo del informe final de inversión, sin perjuicio de las normas legales que rijan 
al momento de la restitución. 

Los informes deberán ser remitidos por escrito y respaldados electrónicamente, en 
conformidad al formato disponible en el "Sistema de Gestión de Convenios (SIGEC)' del 
Ministerio de Desarrollo Social y Familia. 

OCTAVO: CONTRAPARTE TÉCNICA. 

La contraparte técnica en la ejecución del presente convenio ta ejercerá la SEREMI, a través 
del Encargado (a) Regional del Registro Social de Hogares, o quien Jo (a) subrogue o 
reemplace, observando en el desempeño de su cargo las orientaciones y disposicíones 
técnicas emanadas por la Subsecretaria de Servicios Sociales. 

La contraparte técnica de Ja MUNICIPALIDAD corresponderá al Encargado (a) Comunal del 
Registro Social de Hogares, o quien lo (a) subrogue o reemplace, y tendrá la responsabilidad 
del adecuado desarrollo del convenio, de la gestión y resolución de cada una de las 
acciones sel'\aladas en la cláusula segunda del presente convenio, en conformidad a los 
Protocolos Técnicos aprobados por la Subsecretaria de Servicios Sociales y el resguardo de 
la información. 

La MUNICIPALIDAD comunicará a la SEREMI, fa Individualización de la contraparte técnica, 
dentro de los cinco (5) días habites contados desde que se realice la transferencia de Jos 
fondos comprometidos en la ciáusula quinta. En caso de que durante la ejecución del 
presente convenio cambie la persona que se desempet\e como contraparte técnica, la 
MUNICIPALIDAD deberá comunicarlo a la SEREMI, en el mismo plazo antes señalado, 
contado desde que se produzca el cambio, a través de un Oficio dirigido al Secretario (a) 
Regional Ministerial de DesarroHo Social y Familia respectivo. 
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Las contrapartes técnicas de ambas partesdeberán tener la calidad de funcionario de planta 
o contrata o bien, por moU\IDS fundados, ser contratados bajo la modalidad de honorarios 
con calidad de agentes públicos, previa autorización de ta Oivísión de Focalización. 

NOVENO: DE LA CONFIDENCIALIDAD. 
Las personas que, en virtud del presente convenio, tengan acceso a datos personales, 
deberán respetar su confidencialidad, de conformidad a lo dispuesto en la Ley Nº 19.628, 
sobre Protaoción de la Vida Privada, lo dispuesto en el articulo 10• de la Ley Nº 20.530, que 
crea .el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y modifica cuerpos legales que indica, 
además de todos aquellos procedimientos e instrucciones destinados a la apjicación y 
tratamiento de la Información del Registro Social die Hogares. 

En conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 inciso final de la Ley N" 20.379, los 
funcionarios municipales deberán respetar la confidencialidad de la información a la que 
tengan acceso, estando prohibida su adulteración o difusión no autorizada por el Ministerio 
de Desarrollo Social y Familia, asi corno la consignación de información falsa durante el 
proceso de aplicación del Formulario de Ingreso o gestión de las solicitudes de actualización, 
rectificación y/o complemento del Registro Social de Hogares. La infracción de esta 
disposición se estimará como una vulneración grave al principio de probidad administrativa y 
sera sancionada en conformidad a la ley, 

El adecuado resguardo e integridad de la información, el Ingreso y autenticación de usuarios, 
los privilegios de acceso y demás protocolos necesanos para el correcto tratamiento de la 
información, se realizarán de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo Nº 160. 
de 2007, del Ministerio de Planificación y en concordancia con lo dispuesto en el Decreto 
Supremo Nº22, ya citado. 

Para acceder a la Plataformas Informáticas, deberá utilizar las respectivas claves y 
funcionalidades vinculadas a éstas, que le han sido concedidas para su uso exclusivo, de 
conformidad a las Orientaciones que Imparta el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y a 
tas obligaciones contenidas en los convenios suscritos con el Ministerio de Desarrollo Social 
y Familia, los cuales regulan las condiciones de uso de los Sistemas Informáticos asociados 
al Registro Social de Hogares. 

El Incumplimiento de estas oblígaciones facultará a la SEREMI para dar término inmediato al 
convenio, reservándose el derecho de ejercer las acciones legales que correspondan con el 
fin de perseguir las responsabilidades administrativas, civiles y penales derivadas del mal 
uso que se haya dado a la información transferida, de conformidad a lo establecido en la 
cléusula siguiente. 

DÉCIMO: TÉRMINO ANTICIPADO. 
En caso de que la MUNICIPALIDAD incumpla en forma grave y/o reiterada las obligaciones 
establecidas en el presente convenio, la SEREMI podrá, mediante resolución fundada, 
disponer su término unilateral y exigir a la MUNICIPALIDAD la restitución de los recursos 
utilizados en actividades distintas a las contempladas en el presente ínstrumento o no 
rendidos satisfactoriamente por la MUNICIPALIDAD. 

Para efectos de proceder a poner término anticipado al convenio, las partes se someterán al 
siguiente procedimiento: 

1. La SEREMI enviará aviso por escrito a la contraparte técnica de la 
MUNICIPALIDAD, mediante carta certificada al domicilio indicado en la 
comparecencia, expresando las circunstancias que motivan eJ término anticípado del 
convenio, dentro de los cinco (5) dlas héblles siguientes contados desde que la 
SEREMI tome conocimiento de algún hecho que la autorice a tomar esta medida. 

2. La MUNICIPALIDAD, dentro de los quince (15) dlas hábiles administrativos 
siguientes a la notificación de la referida misiva, deberá informar a la SEREMI sobre 
los hechos descritos en ella. 

3. La SEREMI deberá revisar el citado informe dentro del plazo de diez (1 O) dlas 
hábiles, contados desde su recepción, aprobándolo o rechazándolo. De no 
presentarse el Informe, o si de la evaluación de sus contenidos, se determina que 
éste no justifica las razones de los incumplimientos, la SEREMI podrá poner término 
anticipado al convenio, el cual deberá ser aprobado mediante acto administrativo, y 
en tal caso, debera exigir la restitución de los saldos no ejecutados, no rendidos y/u 
observados. Los fondos deberán restituirse por el ejecutor en el plazo de 5 (cinco) 
dlas hébiles contados desde Ja notificación del término del convenio. 
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Con todo, la circunstancia de no presentar tos informes a los que se obliga la 
MUNICIPALIDAD; no dar cumplimiento a lo dispuesto en los numerales 8 y 13 de la letra A, 
de la cláusula cuarta de este instrumento; no efectuar las correcciones o aclaraciones, o no 
subsanar o aclarar adecuadamente los errores u observaciones planteados por Ja SEREMI a 
los informes técnicos y financieros; no presentar la distribución de los recursos en un plazo 
de 30 días hábiles de transferidos los mismos o no subsanar las observaciones formuladas 
por la SEREMI al respecto, serán considerados como incumplimientos graves al presente 
convenio. en virtud de los cuales, la SEREMI podrá disponer su término anticipado y, si 
procede, exigiré la restitución de los recursos observados, no rendidos y los saldos no 
ejecutados. 

DÉCIMO PRIMERA: DE LA VIGENCIA Y EJECUCIÓN DEL PROGRAMA 

A) DE LA VIGENCIA. 
El presente convenio entrara en vigencia una vez que se encuentre totalmente tramitado el 
último acto administrativo que lo aprueba, y se mantendré vigente hasta la aprobación o 
rechazo definitivo de los Informes Técnicos y Financieros Finales, y reintegrados los saldos 
no ejecutados, no rendidos y/u observados, en caso de e:xistir. 

B) DE LA EJECUCIÓN. 
Por razones de continuidad consistentes en la necesidad de mantener el funcionamiento 
ininterrumpido ante los usuarios del Registro las labores de ingreso, actualización, 
verificación, rectificaoión y complemento del Registro Social de Hogares que desarrolla el 
ejecutor, el plazo de ejecución de las acciones comprometidas comenzará desde la fecha de 
suscripción del presente Instrumento, y se extenderá hasta el 31 de diciembre de 2023. A 
partir de la fecha de suscripción del presente instrumento podrán imputarse a los recursos 
entregados aquellos gastos que se incurra en el marco del presente convenio. Sin perjuicio 
de lo cual, la transferencia de los recursos solo proceden! una vez totalmente tramitado el 
último acto administrativo que aprueba el presente convenio. 

El plazo de ejecución referido en el párrafo precedente podrá extenderse por un periodo que 
no exceda de lres (3) meses del ejercicio presupuestario siguiente, para el solo efecto de 
ejecutar los recursos transferidos. 

Para efectos de lo establecido en el párrafo anterior, el ejecutor deberá solicttar la extensión 
del plazo de ejecución a la SEREMI respectiva, por escrito y hasta el 30 de noviembre de 
2023. 

DÉCIMO SEGUNDA: PERSONERIAS. 
La personerla con que concurren a este acto, la Señora Secretaria Regional Ministerial de 
DesarroUo Social y Familia de la Región Metropolitana, subrogante, doña Julia Standen 
Rocco, opera por el solo ministerio de la ley conforme a lo dispuesto por los artlculos N°79 y 
80, del DFL 29 de 2004. Ley N"18.834 -Estatuto AdminisJrativo y consta en el certificado 
emilido con fecha 30 de noviembre de 2022. por la Jefa del Departamento de Gestión y 
Desarrollo de las Personas, de la Subsecretaría de Servicios Sociales y la del señor Alcalde 
de la Municipalidad de Recoleta, don Daniel Jadue Jadue, consta en Acta de Proclamación 
de Alcalde y Concejales de Recoleta, del Primer Tribunal Electoral de la Region 
Metropolitana, de fecha 22 de de junio de 2021. 

DÉCIMO TERCERA: EJEMPLARES 
El presente Convenio se firma en dos (2) ejemplares igualmente auténticos, quedando uno 
en poder de cada una de las Partes." 

Firmado, por la Secretaria Regional, Mínísterial, subrogante, de Desarrollo Social y Familia 
de la Reglón Metropolitana, doña Julia Standen Rocco; y por del señor Alcalde de la 
Municipalidad de Recoleta, don Daniel Jadue Jadue. 

SEGUNDO: 

TRANSFIÉRASE a la entidad ejecutora: la "Municipalidad de Recoleta" la suma de$30.330.000 
(treinta millones trescientos treinta mil pesos), correspondiente al total comprometido en el 
convenio antes transcrito. Ello mediante su depósito en la cuenta corriente que la predicha 
institución tiene dispuesta y comunicada a esta Seremi para tal efecto. 



Lo anterior, bajo la verificación copulativa de las siguientes condiciones suspensivas: 

a) Se encuentre totalmente tramitado e! último acto administrativo que apruebe el 
presente convenio de transferencia de recursos. 
b) La Municipalidad haya presentado el informe de planificación regulado en la cláusula 
séptima del presente convenio. 
e) La Municipalidad se encuentre al dia en la presentación de la rendición de cuenta 
respecto de fondos previamente transferidos por esta entidad con cargo a Ja misma 
asignación presupuestaria que se detalla en el resuelvo siguiente. 

JERCERQ: 

IMPÚTESE el gasto que demande la e¡ecución del convenio que se aprueba mediante la 
presente resolueión a la Partida 21, Capitulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, llem 03, 
Asignación 341 "Sislema de Apoyo a la Selección de Beneficios Sociales", de la Ley de 
Presupuesto de la Subsecretaria de Servicios Sociales, vigente para el año 2023. 

CUAR!O: 

ESTABLÉCESE, que en lo sucesivo el procedimienla para la gestión de solicitudes de 
distribución y modificaciones presentadas por el municipio ejecutor del comtenío singularizado 
en el considerando primero precedente será el siguienle: 

i• Ingreso de solioitud en el SIGEC. 

2• Envio de oficio de solicitud por el encargado comunal del Registro Social de Hogares, 
vla correo electrónico dirigido al correo: ofpartes_seremlrm@desarroUosocial.ci y a de la 
encargada en esta Seremi del Registro Social de Hogares y Focalización. 

3º Evaluación del analista financiero, comunicando su conformidad o no, vfa correo 
electrOnico, a la encargada en esta Seremi del Registro Social de Hogares. 

4• Registro de aprobación o rechazo de la solicitud en el SIGEC, por la antedicha 
encargada. 

QUINTO: 

REMÍTASE una copia de la presente resolución exenta con un original del convenio que se 
aprueba a la Municipalidad respectiva 

/\Í~:ÜES~, 
? .... , ';>.\- ''ílr r¡ . 

Anótese y Comuníquese. •· .,, 

DIST: 

'o 
v• _-.. 

• Municipalidad de Recoleta: correo: magutierrez@recoleta.cl 
• Coordinadora Área Social Seremi. 
• Conlador Seremi de Desarrollo Social y Familia de la Región Metropolilana 

• 
Pr ... -rama 01 Asionacíón 2403341 

Monto $1.211.400.000 
Comprometido $ 318.160.000 
Presente Documento $ 30.330.000 
Saldo sin Comprometer $ 922.910.000 

di 
Fecha: 16-02-2023 V" e· · 1 

--.--·-·-·-·-

.. 
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I" Recoleto s.-..... 1.'<fl~• 

De: SR. DANIEL JADUE JADUE 
Al.CAi.DE 
MUNIOPAUDAD DE RECOLETA 

A: SRA. JULIA STAND EN ROCCO 

DEPARTAMENTO SOOAL 

ORD.: 1601· 20 / 2023 

ANT.: Programa Registro Social de 
Hogares. 

MAT.; Adjunto Convenio firmado. 

Recoleta, 06 de Febrero de 2023. 

SECRETARIA REGIONAL DESAIUIOLLO SOQAl Y FAMIUA (S) 
RfGION METROPOUTANt. DE SANTIAGO 

De acuerdo a lo Indicado, adjunto a usted, convenio firmado por Alcalde en su.s 2 
ejemplares correspondiente al Proarama Resistro Social de Hogares al\o 2023, para su tramitación. 

Sin otro partlcular, se despide at•ntamente de usted. 

~-
SW!mi oa.trollo Sotl.ll y F3mil~ . ...... 
IJeP;tJll~O ~I ··" 
1oocc:_::il: ·tr 
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CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS 

ENTRE 

l.A SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE DESARROUO SOCIAL 

y 

FAMILIA DE l.A REGIÓN METROPOLITANA 

y 

LA MUNICIPALIDAD DE RECOLETA 

"SISTEMA DE APOYO A LA SELECCIÓN DE USUARIOS DE PRESTACIONES 

SOCIALES' 

6 febrero 
En, Santiago, a __ de de 2023, entre 11 SECRETARIA REGIONAL 
MINISTERIAL DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA DE LA REGIÓN 
METROPOLITANA, en adelante, la "SEREMI", representada por la Seeretarta Regional 
Mlnlaterial de Desairollo Social y Familia Subrogante, dofta Julia Slanden Rocco, ambas 
domiciliadas para estos efectos en calle MlrafJores N•130, piso 18, comuna de Santiago, 
Región Matropoll!ana, por una parte; y por la otra, la MUNICIPALIDAD DE RECOLETA, 
en adelante la "MUNICIPALIDAD', RUT N"69.254.80Q..O, repreaentada por su Alcalde, don 
Daniel Jadue Jadue, ambos domlclHadoli para estos efectos en Av. Recoleta N•2774, 
comuna de Recoleta, Reglón Metropotttana, han convenido en lo aJguiente: 

PRIMERO: DE LOS ANTECEDENTES. 

Que, conforme a lo dispuesto en el artlculo s• de la Ley N'20.379, que eras el Sistema 
lntersectorial de Protecaón Social • lnatitucionaliza al Subalatema de Protec:ctón Integral a 
Ja Infancia "Chile Crece Contigo•, dicho Sistema contanl con un Instrumento de 
caracterización socioeconómlca de la poblsción nacional, según lo esteblezca un 
Reglamento expedido a través del Ministerio de Planificación, actual Minlolerio de 
Oosarrollo Social y Familia, y susclito, además, por al Ministro de Hacienda. 

Que, por otra parte, al articulo 3 letra 1) de la Ley N'20.530, que ctea el Ministerio de 
Desarrollo Social y Familia y modifica cuerpos 1-leo que indica, ealablece que dicha 
cortara de Eatedo daba deflnlr los Instrumentas de localización de los Programes Sociales, 
sin perjuicio de las facultados de otroe Ministerios a eetos afectas, según lo establezca uno 
o más Reglamentos 8>Cpedlcios por el Mlnloterio de Oaaerrollo Saciar y Familia, en que &e 

establecenln, el diSéllo, uso y fcrrnao da apllcsción del o loe nsleridos Instrumentos y las 
demás normas necesarias para su implementación. 

CM SIGEC: '8-413 
ro: 8029 

··.-:. 
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•, 

Que, mediante Decreto Supremo N'22, 2015, del Ministerio de Desarrollo Social, se aprobó 
el Reglamento del articulo s• de la Ley N'20.379 y del articulo 3), lelra Q, de la Ley 
N"20.530, an adelante, el Reglamenta, que regula el denominado 'Sistema de Apoyo a la 
Selección de Usuarios de Prestaciones Sociales', en adelante, et Sistema. 

Que, conforme al articulo 1º ínciao eegundo de! reglamenta, ya referido, el Sistema tiene 
por finalidad proveer de lnl'onnaclón que permita Ja caractarización de la población objetivo 
definida para loo distintos benefioio1, ptegramas ylo ptestaclanel sociales ""'8das por tey'. 
Esta incluirá una Cafrfícacl6n Socloeconómica y demás condiciones de elaglbllidad 
utlllzadas en la seleccl6n y acceso de las personas a dlchoa beneficios, programas y/o 
prestaciones soeillles creadaS por ley, considerando sus atributos sccloeconómlcos 
territoriales, y otros pertinentes con el propósHo de ponerlas a disposición de los organismo~ 
ptlbllcos y con ello contribuir a la adecuada asignación y localización de los recuraos. Para 
lo anterior, el tratamiento de datos se reellzará de conformidad con Ja dispuesto en la Ley 
N' 19.628 y en el articulo 6' de ta Ley N" 19.949. 

Asimismo, el articulo 2• del reglamento, senala los oompc>nenles que constlWyen, 
princlpalmanta el Sistama, a saber. et Registro Social de Hogares; al apoyo a la selección 
de usuarios de benefloios, programas ylo prestaciones sociales creadas por ley, que 
incorpora una Calificación Sacioeconómlca y la asistencia técnica a la oferta programéttca; 
y los procesos de carnrol y supervisión del Sislema. 

Que, conforme al artlculo 22 del Reglamenta ya singularizada, el Ministerio padhl designar 
coma ejecutor del prOC0110 do solicitud de Ingreso, actuallZaelón. raotiflcación, y/a 
complemento de ta Información del Registro Social de Hogares a entJdadea póbflcas o 
privadas sin flnes de lucro, con las que el Mlnletario convenga la refatida ejecución, velando 
pQrqUo e.ta aea preferentemente municipal. 

En el can1exlo antM señalado, el Mlnleleria ha determinado que los ejecutares del proceso 
rafertda precedentemente sean preleren1emente las municipalidades del pafs, 

Que, la Ley N" 21.516 de Presupueelas para el Sector Ptlbllca vlgen1e para el a~o 2023, en 
la Partida 21, Capitulo 01, Progwna 01, Subtitulo 24, ftem 03, Aeignaclón 341 contempla 
recursos para el •sistema de Apoyo • la Selección de Beneficio• Soclalea• • ..U,oul.indose 
en au gtoaa N"' 06, que la transferencia de estos recursos se efectuará aobre fa base de 
canveniosque suscriba el Mfnleler1o da Desarrollo Social y Familia y fas organismos 
ejecutores. 

Que, mediante Resolución Exenta N"1.436, de 2013, del Mfni&1arlo de Desarrollo Social, 118 

delegó en lo(a)s Sectetario(a)s Regionales Mfnlsterlales de Desarrollo Social y FamRla la 
facultad de suscribir convenios de colaboración y/o transferancla de racul&OS por un monto 
inferior a 5.000 UTM, para Ja aplicación del lnatrumen1a de caracterización socloeconómica 
de la población, con munlclpalldades, can otros órganos de la Administración del Estada o 
entidades privadas sin fines de lucro, en el dimblto da su respectiva reglón, aprobsrtoa por 
et acta administrativo conraspondlen1e, asf coma también, suscribir y aprobar los actas 
relacionados con la ejecución y término de dichos convenios, la cual fue modificada a través 
de la Resolución Exenla N" 788 de 2021 de la misma autoridad, en virtud de la cual se 
aumentó el monto sellalado a 6.000 UTM. 



• 

SEGUNDO: DEL OBJETO. 

El objeto del presente convenio as la transferencia de rectJrsos desda la Secretarla 
Regional Ministerial de Oesarrallo Social y Famifla de la Reglón Metropolitana a 1a 
Municipalidad da Recoleta para Ja ejecución y geetlcln de acciones daingraso, verificación, 
actualizaeión, rectificación, y/o complemento de Ja informaciQn contenida en el Registro 
Social de Hogares; realizadas en conformidad a la normativa vigente y a los protocolos 
técnlcog vigentes que describen los procedimientos, plazos y documentación necesaria 
para al desarrollo de cada una de las accionas descritas, aprobados admlnlatretivamente 
de la Subsecretaria de Servicios Soclales yque se encuentran disponibles en la piglne web 
www.raa!J!trosoclal.cl,ademés de las orienlaclones e in61rucciones de carácter general o 
psrtiClllar que Imparta al Ministerio de Desarrollo Social y Familia en éstas y otras malarias, 
en especial, aquellasvinculadas al desarrollo de accioneso Iniciativas de mejora continua 
para favorecer el ~ y aienclón a la ciudadanla, a través de los diversos canales 
dispuestos para aquello. 

TERCERO: DE LASACCIONES A DESARROLLAR. 

La MUNICIPALIDAD se obliga a la apllcaci6n o reVial6n del Formulario de Ingreso al 
Registro Social de Hogares, en sus diversas modalldadesy sus anexos a las personas que 
sollcnen el Ingreso, entre alisa a Peraonas en Situación de calle, cuando co"'""'°"de; asl 
como también gestionar y resolver todas las acclonaa da actualización, ver1tlceclón, 
rectffica<;ión yto complemento de la Información conlanlda en al Registro Social de Hogares. 

La gestión y resolución de esta1 acc:ioneo comioponda a la tramltadón del Hl0% de la• 
solicitudes reallzadss por los hogansa rasldantes en la comuna, a lravél, de censlas 
remotos o en forma presencial. asl como aquellas sollcitudss lngnssadao por otros 
ejecutores y que nsquieren su finalización por parte del ejecutor municipal, en los plazos y 
forma establecida an las Resolucionaa Exentas aplfcables al efeclo, aprobadas por la 
Subsecretaria da Servicios Socicalea, y de todaa eue modffiaacionoa poatorfcres. 

Para efectos de lo dispuesto on 8f pérrafo anterior, se conslderanln las solloitudes 
lngnssadas hasta el 31 de dlciembns de 2023 debiendo concluir fa tramitación en los plazos 
indicados en los respectivos protocolos. 

Excspcionalmente, a solicitud escrita de la MUNICIPALIDAD fundada en razones do fuerza 
mayot caso fortuito u otras que lo fundam<mten. la SEREMI podrá autor!Zar a la 
MUNICIPALIDAD Ja gaatlón y resolución de un cumplimiento menor del total de las acciones 
referidas en los párrafos pnscadentes. 

La Municipalidad se obliga a ejecutar acciones de mejora continua en proceaos da alaneión 
a la ciudadanla, Incluyendo aquellos comprometidos formalmenta con el Mlniaterio, como 
parte de las iniciativas o programas que este implemente, en uno o más ~ntbitOS. tates 
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.. 
como: organización de 1a atandón, lnf!11eslructura y equipamiento, desarrollo de 
compelanclaa para la atenc:lón, macanlsmos de registro y evaluación, dblón, raspuestas 
a la ciudadanla y coordinación con altos cx¡¡aniamos; lodo ello, en conformidad a los 
compromisos formales ealablecldos por lea partea. 

CUARTO: DE LAS OBLIGACIONES. 

A. DE LA MUNICIPALIDAD: 

1- Dar cumpllmlenlo a los plazos y condieiones indicadas an este lnstrumanlo, as! 
como también, en la normallve que lo rige, en eapectal el Decrelo Supremo N'22 de 
2015 del Ministerio de Desarrollo Soeial, actos admlnistl'llt!Vos, orlenlaclones y 
cualquier olra instrucción Impartida por el Ministerio da Daaarmllo Social y FamiHa. 
en el marco de sus attlbllcionas lsgalea. 

2. Utilizar las Plataformas Informáticas, adminiatradaa por el Ministerio de Desarrollo 
Social y Familia, para los fines del p-te convenio y asegurar el acceso de los 
funcionarios municiP<1lea a dichas pfatafonnas, conforma a los perfilas establecidos 
por el Ministerio para dlehos efectos. 

3, Crear, para la admlnistraGión de las recursos tranlfeñdo'a, una cuenta 
complementaria denominada 'Reglotro Social de Hogares•. 

•· Remitir copla a la SEREMI del OecreloAlcaldlclo que apruebe el presente convenio. 

s. Disponer de tos recurso~ humanos neceeartos para el correcto a\lanoe de las 
acciones contenidas en el presente convenio, de conformidad a loe perfiles definidos 
en al Protocolo de Ingreso y Acluallzaclón aprobado por la Subseaetarfa de 
Servicios Sociales, elque se ancuen\ta publicado en la pégina web 
www.realalrosgcial.cf, debiendo contar para estos erectos con personas que, tengan 
las competencias e idoneidad necuena pera el desempello de dicha funclón, 
dablando aquelleadar cumplimiento estricto al deber de confldancialida<f a que se 
refiere el articulo 8' del Oecreto Supremo N' 22 de 2015. 

6. Mantener actualizados los acuerdos da confldancialidad asociados al Convenio de 
resguan:lo y uso del Registro Social do Hogares e Informar al Ministerio de 
Desarrollo Social y FamRla, cualquier moctlllcaclón da los funcionarioe aUlorlzadoa 
pare Ingresar al Registro Social de Hogares y su hernsmlenla 'Analista Digital de 
Información Social"- ADIS.., de conformidad a los lérmlnoe del Convenio y las 
instrucciones que entregue la División de Focallzación para las accesos a 
información contenida an el ADIS. 

1. Resguardar Ja correcta aplicación del Formulario de lnQn!SO el Regl&tn> Soeiel de 
Hogares y del Anexo de Personas en Situación da Clllle, éstos cuando conesponda, 
debiendo dar ealricto cumplimiento a los pratccolos técnicos. 
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8. Dar estricto cumplimiento a los Pratoc:olos y orientaciones lécnicas impartidos por 
fa Subsecretaria de ServicioS Sociales, que fijan 1 .. orientaclones y esttndares 
lllcnicos Vinculados a la gaatlón y desarrollo de las acclonea de ingreeo, 
actualización, reclifieaclón y/o complemento de le Información contanida en el 
Regfstrt) Social de Hoganas, realizadas lanlo de manera presencial oomo por 
canales remotos. 

9. Coon:ünar y efectuar las Ylaltaa domiciharíaaque ae requieran producto de 
solicitudes generadas por airas instltucionn colaboradoras, entre ellos, 
ChileAliende y Fundación para las famflias (FUNFA) en cafidad de Ejeeulor, asl 
como olras requeridas por al Ministerio, denlro de los plazos y con las rormafldadas 
establecidas en los protocolos vi¡¡enles para dichos efectos. 

10. Asegurar la lnsctípclón, realización y aprobación de los cursos de capacitación y 
reforzamiento en lemélicas del reglslro provisto en el Centro de Aprendizaje del RSH 
de ta División de Focallzaclón, disponibles para los diferenles perfiles de acceso a 
la plataforma RSH. 

11. Tramitar conforme a laa lnatrutciones que le Imparta et Miniatario, las solicitudes de 
actualización por supervisión que Ingresen por el cenal especial que se dispondrá 
en la Plataforma del RSH Municipal para dichos efectos. 

12. Poner a disposición de la SEREMI lodos los antecedentes e Informes que le fueran 
requeridos con el objelo de Implementar las evaluaciones sobre ol proceso como, 
asimismo, entregar de manera oportuna y en forma, los Informes Técnicos de 
conformidad a lo se~alado en la cláusula séplima del preaenle convenio. 

13. Resllluir los saldos no ejeeulados, den1ro del plazo de diez (10) dlas hábiles 
adminlalraliVos contados desde el dla hébll slgulenta a la fecha del requerimiento 
e&Clito efectuado por al o la Sec:relatlo/a Regional Mlnlatenal respectiva, que eaf lo 
dispone, debiendo 1'98tltulr en el mismo plazo loe saldos no rendtdoa u obs&IVadoa, 
en caso de existir. 

14. Facilitar el acceso de los Supervisoras Ministerlaln, al Jugar en que se almacenen 
los Fonnularios y Sollcltoctes del Registro Social de Hogares. sus anlacedantes y 
documentos asociados, en formalo papel, digital o aleclrónlco. velando por el 
adecUado resguardo e Integridad de la información, conforme a lo dlapueslo en la 
Ley N'19.628, sobre Protección de la Vida Pml- y demlls nonnas aplicables. 

1s. Enlregar apoyo a los Supervisores llllnistatlales para efectos del despliegue 
tetTllotial, a fin de facilitar la llegada a sectores o domlcllios de dlffcfl acceso o 
ubicsción. Lo anlerior, sujelo a dltlponlb!Hdad de recursos por parte del equipo 
municipal. 
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16. lnfotmar a la SEREMI respecto a las medidas adoptadas en virtud de las 
recomendaciones recibidas, con ocasión de los halla2gos de supervisión realizados 
por los Supervísore$ Minlaterialas. 

17. Dar cumplimiento a los compromisos asumidos formalmente con el Ministerio, como 
psrte de las Iniciativas o programas que éste Implementa para lamejora en la 
atención a la ciudadanla, velando P"" la participación dol equipo comunal en las 
Instancias establecidas para orientar y apoyar la ejecución de dichas acciones 
incluyendo, si correspondiere, la valorlzaclón de éstas en su plan da cuenta anual.' 

18. Apoyar la implementación de acx:iOnes y propuestas del Mlnisterto de Dasarrollo 
Social y Familia, que tengan por objeto Informar, promover la auto.atención y la 
gestión de otros requerimientos ciudadanos asociados al Registro Social de 
Hogares, participando, ademlls, en las instancias de colaboración y coordinación 
con otros actores locales que se consliluyan an el territorio comunal para efectos de 
promover la Información sobre el 1istama y la corrasponubilidad en su geotlón. 

19. AdQPtar, cuando correapcnda, laa medidas necesarias para el adecuado traspaso, 
resguardo, confidencialidad y custodia de la Información recopilada, de msnera 
presencial y remota, a través da las aet:icnea objeto da este convenio, de 
conformidad a lo dispuesta an el artículo 21 del Decreto Supremo N' 22 de 2015, 
del Ministerio de Desarrollo SOcial, que Reglamenta el Silltema da Apoyo a la 
Selección de Usuarios de Prestaciones SOcialae y a las orientaciones, Instrucciones 
y procesos técnicos que dicta la Sublacratarfa de Senriclos Sociales. 

20. Adoptar, si corresponde, las medidas necesario para la mantención 'I ef óptimo uso 
de loo ordanadarea de ftla y módulos da auto ateru;ión destinados a la emíllión da la 
Cartela del Hogar y otros trámites pQbllccs; aal como también otras !ecnologlae 
transfertdas por eSle Ministerio que lenQ81'\ por objeto contribuir en la gestl6n da las 
acciones del Registro Social de Hogareo de cargo da Ja MUNICIPALIDAD. 

21. Rendir cuenta de los recurvos transferidos de conformidad a lo establecido en la 
déuaula séptima del praaente acuerdo y en conformidad • 1• Reaa1Ycf6n N•3o de 
2015 de la Contralorta General de 11 RepObtlca, en sUjecí6n a loo !tema da geatos 
autortzadcs por el MlnlSleria. conlanidos en el Pian de Cuentas que sa encuentra 
disponible en el SIGEC. 

22. Participar en instancias de capacitación y cocrdlnaclón, relativas a la gestión, 
administración, control y supervisión del ingreso. actualización, verfflcadón, 
rectificación y/o complemento da Información del Registro Sodal de Hogares, asl 
como en materias de atención a fa ciudadanía y relacionadas con la herramienta 
Analista de lnfonnación Social (ADIS), convocadas u organizadas por la SEREMI. 

23. Coordinar y gestionar con la SEREMI y Ja& entidades públicas u organizaciones de 
la soctedad civil ejecutora• de Programa• dirigidos a pereonas en Sttuación de Celle 
del Ministerio de Desarrollo Social y Famitia, las capacitaciones y accionaa 



destinadas a la aplicación y actualización del instrumento dct caracterlZaclón 
socioeoonómica, dctnomlnado Reglstm Social de Hogares y 1u An""" para 
Personas en Situación de Calle del Registra Social de Hogares, cuando 
corresponda. 

24. Participar de la Meaa Técnica de Calle o Provincial de Calle, que ae constituirá pA>via 
convocatoria y coordlnadlin de la SEREMI de Desarrollo Social y Femila, en la C\llll 
participarén organizaciones de la Sociedad Civil ralacionadaa con la temática de 
Calle. 

25, Realizar, de ser necesario, para las personas en situación de caJle, operativos ylo 
dlsposffivos de atención en puntos de calle de Ja comuna respectiva, previa 
coon:tlnadón del Mlnlateño de Desarrollo Social y Familia, con el objellllo de apoyar 
la Incorporación y/o actualización de dalos de personae en dicha sffuac!On. 

26. Reeepcicnar, ravísar, y digltar en la ptatefcrrna da! RSH la Información levantada por 
eje<;u\Ol88 no munldpalaa an el Anexo de Personn en Situación de Calle. que 
suscribieron convenio para este efecto con el Mlnl5teño, conforme a laa Instrucciones 
eotregadaspor 8"te último, y tramitar ecllclludell de ln¡¡raao al Registro ganaradas a 
ralz de la aplicación de cllollo insll'Umenlo, do acuerdo a lo diapuesto en los protocolos 
vigentes. 

27. capacitar, cuando correeponda, y de acuen:to a loa lineamientos formulados por el 
Ministeño de Desarrollo Social y Familia, a los funclanarlos que formen parte dal 
Equipo Comunal encargado de la implementación del Reglstto Social de Hogarss 
en el mlll'CO de lo dispuesto en el preaante convaniO, a fln de, optimizar las acclOnea 
da ingreso, verificación, actualización, rectlficsción y/o complemento del Registra 
Social de Hogares y Ja gesllón del mismo y desarrollar competencias en malaria de 
atención ciudadana, 

28. OtspQf\8f de un nümero de tunclanariOa neceearíoa para la total tramttadón, geatidn 
y atención de aolicltud•• ciudadana• fngreeadaa par loa canales dlgltal 'I prMancial. 
debiendo dar Igual prioridad a ambos tipos de sollcitudn. 

29. Utilizar la plataforma del Regiatm Social de Hogares ylo otros slalarnas tecnoióglcos 
dispuesto por el Ministerio, para emitir o verilicer el documento que aaadite la 
calidad de pe111ona cuidadora de loa usuarios y las usuarias que se atienden 
presencialmente en la Munlclpalldad. 

JO. Adoptar e lnfonnar las medldas que permttan otorgar acceso a atención preferente 
para aquellas personas cuya calidad de "persona cuidadora• que haya sido 
verificada previamente conforme a la lnrormación contenida en el Registro Social de 
Hogares. 
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31. Presentar en el plazo da 30 dlas de lranaferidos los recunioa, una distribución 
preaupuestarta, acorde al Plan de Cuentas, disponible en el SIGEC. 

Todo lo anterior. es sin perjuicio de las obligaciones establecidas en los Protocolos, Anexos, 
Manuales y Orientaciones aprobadas por lo Subsectetarla de Servicioa Socíales, y que se 
encuenlran disponibles en la pigina web: \WIW.reglatr0$0Cjal.cl. las cuales se entienden 
formar parte lntagranta al presente convenio y sus modfficaclones, en caso de 
corresponder, 

B. La SEREMI, tendrll las siguientes obligaciones: 

1. Transferir loa recursos Indicados en la dallusula quinta del presente convenio. 

2- Controlar el cumplimiento del presente convenio y su coherencia con los gastos 
ejecutados, en conformidad a lo dispuesto en la Resolución N'30, de 2015, de la 
Contralorla General de la Rep(lbllca que fija Normas de Procedimiento sobre 
Rendición de Cuentas o norma que la reemplace, previa coordinación ccn la División 
de Focaliza<:l6n del Ministerio de Oenrroffo Socia! y Famllla. 

3. Autorizar y/o rechazar las solicitudes de redistrib\Jci6n presupuestaria. 

4 ReVlaar los Informe Técnicos y los de lnven1iOn en los plazos establecidos en el 
presente convenio, ccn el objeto de verificar la correcta Inversión de los lcndos 
concedidos, en relación al cumplimiento de los objetivos paeladloa en el presente 
convenio y en los plazos compromettdoa. 

5. Entregar aaasorla técnica a la MUNICIPALIDAD en la gestión, admlnltstraclón, 
control y supervisión da tas acctonea da Ingreso, veriftcectón, actuallzadón, 
rectificación y/o complemento de Información del Reglatto Social de Hogares, ul 
como en lo referido a las acciones que haya comptQmatldo fomlalmenta la 
Municlpalldad para el mejoramiento de la atención a la ciudadenla, presencial y/o 
par medios remotos. 

e. Apoyar la atención a la dudadanfa en relación a conaulta• vinGUladaa con et Regi•iro 
Soelal de Hogares, resguardando el cumpllmlanto da laa ortentacionea entregadas 
por el Ministerio en lo referido a la vlnculaClón de lea ciudadanos con el 1iatema. 

7. Organizar y coordinar inltanciaa de capacitación, monltoreo y evaluación, las 
quepodrén reallzarse de manera presencial o remota: ain perjuicio de aquellaa 
Instancias coordinadas por la División de Focalización del Mfnisterio de Desarrollo 
Social y Famílla. 

B. Oflentar al E¡ecutor, para el uso de las plataformas teaiológlcas, protocolos a 
instructivos, dispuestos para apoyar las acciones del mismo. 

9. Supervisar de manara periódica los proceaos comunales asociados a tas acciones 
de ingreso, verificación. oetuallzacJón. rectlfl<:aclón vio complemanto de la 
Información contenida en el Registro Social de Hogares, aal como de aquellas 
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referidas al cumpllmlemo de los compromia08 que haya asumido formalmente para 
mejorar la a1ención a la ciudadanla. 

10. Colaborar, según las instrucciones Impartidas por el Nivel Central del Mlnltlerio cte 
Desarrollo Social y Famllla, en la Aaeooña Técnica que brinda la Subseaetarfa de 
Servicios Sociales al Ejecutor en el u.o y aoállals de la Información del Registro 
Social de Hogares y la Callfü:acl6n Socioeconómlca, acorde a lo dispuaato en el 
Articulo 7, del Decreto Supremo Nº22 de 2015, del Miniatetlo de Desarrollo Social y 
FamiUa; en el marco de la Plataforma denominada Analista Digital de Información 
Social, ADIS, u otros aplicativos dispuestos para ello. 

QUINTO: DEL Fl.NANCIAMIENTO. 

Para la ejecución del presenta convenio, la SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE 
DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA, trensferlnl a la Munlclpalldad de Recolata la cantidad 
de $30.330.000 (lreln1a millones lreaclentos treinta míl pesos), recursoa contemplados en 
la Partida 21, Capitulo 01, Prognima 01, SUbtltulo 24, ltem 03, Asignación 341 'Sistema de 
Apoyo a la Selección de Beneficios Sociales", del Presupuutc del Ministerio de Desarrollo 
Social y Familia, SubaecreJaria de Servlcioa Sociales correapond!eme al ano 2023. Dlellos 
recursos se desUnar.ln a Jos conceptos de gastos Re<:ursos Humanos y Operacionales da 
acuerdo con los flema conlemplados en la propuesta económica presentacla por la 
Municipalidad da acuenio al plan de cuemae disponible en SIGEC y que forma parte 
lntegran1e del preaen1e convenio. 

El monta a transferir ha sido Cletatminado conforme a los Criterloa establecidos para dichos 
efectos en la Resolución Exeme N' 03 de 2023, de la Subsecretaria de Servlcl08 Socialas, 
que aprueba los crilerios de distrlbUclón de recursos 2023 para la suscripción de convenios, 
en el merco del Sistema de Apoyo a la Selección de Benal\cloa Soclalea, comemplado en 
la Partida 21, Capitulo Ol, Programa 01, Sublttulo 24, ltem 03, Asignación 341 del 
presupuesto de la Subsecralarla do Servicios Sociales vlgenle pera el ano 2023. 

La transferencia de recursos se efectuará en una cuota q1.1e se tranafenrá, una vez que: 

• Se encuentre totalmente tramitado el último aolo administrativo que apruebe al 
presente convenio de transferencia de recursos; 

• La Municipalidad haya presentado el Informe de planiflcaclón re¡¡ulado en la cléusula 
séptima del presente convenio; 

• La Municípalidad se encuentre al dfa en la presentación de la rendición de cuenta 
de los conveoloe -llnacfos a la aplicación de dicho lnlllnJmento, da acuerdo a los 
dispuesto en la Glosa OB de la Perticla 21, CapllUlo 01, Programa 01. Sublltulo24, 
llem 03, Asignación 341 de la Ley de Presupuesto vlgenta para el silo 2023. 
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De manera excepcional durante la ejecución del preaente convenio, la Municipafldad 
podrásolicilar un aumento extraordinario de los recuraos de acuerdo lo que establece el 
numeral 111), de ta Resolución Exenta N'03 do 2023, da la Subsecretarfa de Servicios 
Sociales, que establece criterio& de dlstnbuclOn de recur&oa para Ja suacrlpci6n de 
conventos, en el marco del 'Sistema de apoyo a la aalecci6n de beneflcfoa sociales", 
contemplados en la Partida 21, Capitulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, ltem 03, Asignación 
341, siempre que se cumplan copulativamante los siguientes requisitos: a) que existan 
aumentos de presupuesto asociados al Silllema de Apoyo a la Selecci6n de Beneficios 
Sociales; b) Que se certifique la dl$panibilldad presupuestarta por parte de la División de 
Focellzación; y e) Que ae haya transferido previamente el monto total del convenio. Sin 
perjuicio de 10 establecido en la Resolución indicada. 

La DMsion de Fo<:allzaci6n clebenl Informar a las Secretarlas Regionales Ministeriales 
correspondientes, /os montos adicionales qua se le asignarán a las comunes que 
correspondan, con el fin da gestlon1r ta correspondiente suscrtpcl6n de la modlficacl6n del 
convenio celebrado. 

SEXTO: DE LA DISTRIBUCIÓN PRESUPUESTARIA. 

La Munlclpa/tdad dentro de los primeros 30 dlaa de tranafaridos loa recuraos -•rá 
presantar su propuesta de dlllribucicln acorde al Plan de Cuantas disponible en el SIGEC. 
La SEREMI respectiva revisará le referida propuasta dando su aprobación o rechazo a Ja 
misma, debiendo en ese ~ttlmo ceso ser cmreglda. Una vez aprobada la propuesta, se 
entenderá parte Integrante del presente convenio. 

Sin perjuicio de to anterior. el ejacutor pormolivos fundados y previo a la ejeeuc16n de tos 
gastos, podrá presentar una sollcllud por escrito a la SEREMI, a fin de que autortce una 
rsdlattlbuclón de gastos entre los ltems y subltema, dentro de tao lineas establecidas 
previamente en el Pion de Cuentaa dllponible en SIGEC. 

la Secretarla Regional Mini.tarfal de Oeaarrcllo SocillJ y Familia podn!I o no autorlZar la 
redistribución preuupuntarta. comunlcanc10 tonnalmenta su deeiaión a ta Municfpalidad vta 
oficio en el plazo de 10 dlaa hábiles de racepcionado el requerimiento. 

Solo una vez que se encuentre autori%ada la rac!oattlbue!On, la Munlclpalldad podrá e)ecutar 
los gastos asociados a ella. 

SÉPTIMO: DE LOS INFORMES TÉCNICOS Y DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS. 

En et marco da to dispuesto en el prsaente convenio, la Municipalidad deberá entregar los 
Informes lécnlcos que se indicen a conUnuaciOn, y rendir cuente da los fondos transferidos 
de conformidad con lo dispuesto en I• letra B) de la presente cléuaula, los que debarán ser 
revisados por ta SEREMI en cumplimiento a lo dl&puesto en el n<ímero 4 de la letra BJ da la 
c1ausu1a cuarta precedente. 



A) Informes Técnicos: 

A.1) Informe de Planificación: La Municipalidad deberá enlregará la Secretarta Regional 
Ministerial de Doaamillo Social y Familia ccrrespo!\dlanta un Informe da Planificación, 
dentro del plazo de diez (1 O) dlaa hábiles siguientes a la fecha de la suscripción del piesente 
convenio. Este informe deba dar cuenta a fo menos de la realiZacl6n de la primera reuntón 
de coordinaci6n entre el. Municipio y la SEREMI en el marco de la ejecución 2023, del 
n~mero e identificacl6n de los dependientas del Municipio acreditados para el ano 2023 y 
pendientes de acra<fllaclón a le fecha del Informe, y contener una planiflcacl6n estimada 
de gastos, con la descripción de las ectlvldades que se dasarrotlanln en cada una de lea 
etapas durante el ano 2023 y de acuerdo a los requerimientos exigidos para la 
implementación del presente convenio. 

A.1 )Informe Técnico do Avance:La Munícipallded deberá entregar a la Secratarta Regional 
Ministerial de Desarrollo Social y Famüia correspondiente un informe de avance, dentro de 
loa primetoS 1 O (diez) dlas hébiles del mea de julio, correspondiente a la gestión de 
sollcitudealngrasadaa y lremltadaa deada al Inicio de la ejecución del conveniohasla el 30 
de junio del ano en curso y quedaberá dar cuenta, de todas las acciones realizadas en la 
comuna en al periodo informado, espacificando si éstas fueron ejec:IJtadu dentro del plazo 
y en la forma establacfda en los Protocolos Técnicos vigentea aprobados por la 
Subseetetarta de Servicios Sociales. 

A.2) El 'lnfonne Técnico Final" deberá entregarse dentro del plazo de quince (15) dlaa 
hábiles contados desda la facha en que seapresentade la llltima rendición de cuentas de 
los recwsos transferidos y deberá dar cuenta de todas taa acciones realizadas en 
cumpllmienro del preaente convenio. 

Los referidos Informes deberán contener todas les eapaQ!icaclones contenidas en al 
fonnato de informes elaborado por el Miniaterio de Oeaarrollo Social y FamllJa y dlaponlbfaS 
enelSIGEC. 

8) De la Rendición die Cuentu: 

8.1) La MUNICIPALIDAD deberá en~ • la SEREMI el comprobante de ingrasode lo• 
recursos que por este convenio se transfieren, con expl'B$lón del origen del aporte. El 
comprobante seré firmado por la persona lagalmente reaponsabfe die recib~ al lngreao de 
los reculllos. 

B.2) Informes Mensuales de Inversión, loa que deberárt dar cuenta de la ejecución de loa 
recursos recibidos. el monto detallado de la inv<mión raalizada y el saldo disponlbla para el 
mas siguiente. Estos Informes deberán entregarse, dentro de los quince (15) primeros dlu 
héblles adminlsCralivos del mes siguiente a aquel que se Informa contados desde la feclia 
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en que se realizó la transfeiencla ele los recu111os, incluso respecto ele aquellos meses en 
que no exista inversión de los foncloe traspaaadoe. 
B.3) Un Informe Final de lnvenilón, que deberá dar cuenta de la ejacución de Jos recursos 
recit>idoS. el monta detallado de la lnvel'lllón realizada y el saldo no ejecutado, al lo hubieie. 
Este Informa deberá entregarse dentro del plazo de quince (15) dfaa hibilea admfnlatratfvos 
contado& desde la feclla en que fue preaentac:Ja la ultima rendk:lón de cuentas ele Jos fondos 
transferidos. Lo anlerlor, sin perjuicio de toda otra documenlación que la MUNICIPALIDAD 
estlme necesario incluir pera justificar los egresos o inversión de los fondos respectivas. 

La SEREMI revisará los 'lnfonnes Técnicas" y los "Informes ele Inversión'. dentro del plazo 
de quince (15) dlaa hébilee admlniatrativaa, contados desde au recepción y podrá 
aprobarlos u obaervanos. En caso ele presentar obaervaciones a requerir aclaraciones por 
parte de la MUNICIPALIDAD respeolo de loe Informes, - dsberán notlficarse par esenio 
dentro de los doa (2) dlea hábiles slgulentea al término de la revlaión. La MUNICIPALIDAD 
tendrá un plazo de d'rez (10) dlas hábiles. contadoa desde la nolificación de las 
observaciones, para hacer las correcciones o aciaraciones pertinentes y entregarlas ala 
SEREMI, la que deben! revisarlas dentro ele los cinco (5) dlas hllbílee administrativos 
siguientes a la feclla de su recepción, debiendo aprobartas o recllazartas dafinlttvamente, 
asgün corresponda. 

los saldos que se originen a partir de los gastos oo ejecutados 1 no rendidos, obaerVadoa 
ylo rechazados, aenln reintagradoa dentro del plazo de 90 dlas siguientes a la aprobación 
o recllazo definitivo del informe final de Inversión, sin perjuicio de las normas legales que 
rijan al momento de la restitución, 

Los Informes d&berén aer remitidas por escrito y respaldadoa electrónicamente, en 
conformidad al formato disponible en el "Sistema de Gestión de Convenios (SIGEC)" del 
Minlalerio da Dasllll'oílo Social y FamHla. 

OCTAVO: CONTRAPARTE TÉCNICA. 

La contraparte técnica en la ejecución dol presente convenio la ejercerá la SER E MI, a travá6 
del Encargado (a) Regional del Registro Social de Hogares, o quien lo (a) aUbrogue o 
reemplace, observando an el duempel\o de •u cargo la• orlentacionea y dlapoaicionea 
técnicas emanadas por la Subaecrotarla de Servicios Sociales. 

La contraparte técnica de la MUNICIPALIDAD conesponderá al Encargado (a) Comunal del 
Registro Social de Hogares. o quien lo (a) aubrogue o reemplace, y tandnl la 
responaabilldad del adecuado desarrollo del convenio, de la gestión V resolución de cada 
una de las acciones set'ialadas en 11 déusuta segunda del presente convenio, en 
conformidad a los Protocolos Técnicos aprobados por la Subsecretarla de Servicios 
Sociales y el resguardo de la información. 

La MUNICIPALIDAD comunicará a la SEREMI, la lndiYldusllZaci6n de la contraparte 
técnica, dentro de Jos cinco (5) dios hébllea contados desde que ae reellce la tranaferencia 
de los fondos comprometidos en la cléusula quinta. En caso de qua durante la ejecución 
del presente convenio cambie la persona que se desempel'ie como contraparte técnica, la 
MUNICIPALIDAD deberá comunicarlo a la SEREMI, en el mismo plazo antes senalado, 



contado desde que se produzca el cambio, a través de un Oficio dirigido al Secretario (a) 
Regional Mlnlslerlal de Desarrollo Social y FamiNa respectivo. 

Las contrapartes técnicas de ambas partesdallenin le- la calidad de funcionario de planta 
o contrata o bien, par motivos fundados, ser contratados bajo la modalidad de honorarios 
con calidad de agentes p¡lblicos, previa aulorización de la División de Focallzación. 

NOVENO: DE LA CONFIDENCIALIDAD. 

Las personas que, en virtud del presente convenio, tengan accaao a datoa personales, 
deberán respetar su confldenciaUdad, de conformidad a lo dispuesto en la Ley N' 19.628, 
sobra Proteeeión de la Vida Privada, lo dlspueoto en el articulo 10• de la Ley N• 20.530, 
que crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y modifica cuerpos legales que indica, 
además de todos aquellos pracedimianlos e instrucciones destinados a la aplicación y 
tratamiento de la Información del Registro Social de Hogares. 

En conformidad con lo dispuesto an el articulo 5 inciso final de la Ley N" 20.379, los 
funcionarios municipales debonln respetar la conlldenciaHded de la Información a la qua 
lengan acceso, estando prohlblds au adulteración o difusión no autorizada por el Ministerio 
de Desarrollo Social y Familia. asl como la consignación de información falsa durante el 
pro<e&o de aplicación del Formularlo de Ingreso o gestión de las sollciludea de 
actualización, rectificación y/o complemento del Registro Social de Hogares. Le lnfraccl6n 
de esta dlsposlción se estimará como una vulneración grave al principio de probidad 
administratwa y será sancionada en conformidad a la ley. 

El adecuado resguardo e Integridad de la lnformeción, el ingreso y autenllcación de 
usuarios, los privilegios de acceso y demés protocolos necesarios para et correcto 
tratamlanto de la lnf<lrmeción, oa raalizanln de confOrmldad con lo dl1puesto en el Decreto 
Supremo N" 160, de 2007, del Mlnlaterio de Planificación y en concordancia con lo 
dJspuello en el Decreto Supremo N•22. ya citado_ 

Para acoeder a la Plataformas fntormáticaa. debenl utilizar las reapedivaa claves y 
funcionalidades vinculadu a éstas. que Je han •Ido concedidos para su UIO OJCduaivo, de 
conformidad a las Orientaciones qua Imparta el Min1$1eric de Desarrollo Social y Familia, y 
a las obligactones contenidas en loa convenios suscritos con el Ministerio de Desarrollo 
Social y Familia. los cuales regulan las condicione& de uso de loa Slstemae lrilorrNiUCOs 
asociados al Registro Social da Hogaras. 

El Incumplimiento de estas obligaciones facultará a la SEREMI para dar término lnmedialo 
al convenio, reservéndoae tri derecho de ejercer las acciones legales que correspondan eon 
el fin de perseguir tas respansablllclades administrativas, civiles y penalaa deriVadas del mal 
uso que se haya dado a la Información transferida, de conformidad a lo establecido en la 
diusUla sigUlente. 
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DÉCIMO: TÉRMINO ANTICIPADO. 

En caso de que la MUNICIPAUOAO incumpla an fonna grave y/o rattarada la• obligaciones 
aslablacidas en el pte&enle convenio, la SEREMI podnl, mediante resolución fundada, 
disponer su lénnino unilateral y exigir a la MUNICIPALIDAD la restiluclOn de los recursos 
utilizados en actividades distintas a las contempladas en el presente Instrumento o no 
rendidos sa6sfactoriamonle por la MUNICIPALIDAD. 

Para afectos de proceder a poner termino anticipado al convenio, las partes se someterán 
al siguiente procedimiento: 

1. La SEREMI enviará aviso por ascrlto a la contraparte té<:nioa de la 
MUNICIPALIOAO, mediante carta oartllioada al domicilio Indicado en la 
compareceneia, expresando las circunstancias que motivan el lénnino an11clpado 
del convenio, dentro de los cinco (5) dfu hábiles siguientes con1ados desde que la 
SEREMI tome conocimiento de algún hecho que la autorice a tomar eala medida. 

2. La MUNICIPALIDAD, dan1ro de los quince (15) dfas hábflas administrativos 
slgulenln a la notlflcacl6n da la referida misiva, deberá inlonnar a la SEREMI sobte 
los hechos desamas en ella. 

3. La SEREMI deberá revisar el citado lnfonne dentro del plozo de diez (10) dfas 
hábiles, contados desdo su recepción, aprobllndofo o rechazándolo. Do no 
presentarse el Informe, o si de la evaluación de aua contenidos, aa determina que 
éste no justifica las razonas de los lncumpllmlantoe;, la SEREMI podnl poner término 
anticipado al convenio, el cual _,,. - aprobado mediante acto edmlnlalrativo, y 
en tal caso, deberá exigir la restitución da los saldos no ejoculados, no rendidos y/u 
observados. Los fondos clebentin resliluíllMI por el ejecutor en el plazo de 5 (cinco) 
dlas habilas contados d88cle la notlficaclón del lénnlno del convenio. 

Con lodo, la circunstencla de no presentar los Informes a los que se obliga la 
MUNICIPALIDAD; no dar cumpllmlenlo a lo dllpuesto en los numaralas 8 y 13 de la lelre 
A. de la cláusula cuarta da aste inal!umen1o; no oofeclUar les corretclones o aelaraclones, o 
no subsanar o aclarar adecuadamente k>a erroroa u obeervacfonn planteadOS por la 
SEREMI a tos infotmn lécnlCos y financieroS: no presentar la distribución de los recul'IOB 
en un plozo de 30 dios hábiles de lrensferidos los mismos o no 1t1bsanar las oboarvadones 
formuladas por la SEREMI al respaclO, -'" considerados como Incumplimientos graves 
al presente convenio, en virtud de los cuales, la SEREMI podré disponer su término 
anticipado y, si procedo, exigiré la restitución de los recul'IOB obse<vadoa, no rendidos y los 
saldos no ejecul1'dos. 



DÉCIMO PRIMERA: DE LA VIGENCIA Y EJECUCIÓN DEL PROGRAMA 

A) DE LA VIGENCIA 

El presente convenio entrará en vigencia una vez que se encuentre llltalmente tramitado el 
último acto adminlotralivo que lo aprueba, y se mantendré vigente hasta la aprobaelón o 
rechazo definitivo de los Informes Técnicos y Flnanderos Finales, y reintegrados loa aaldoa 
no ejecllladoa, no rendidos y/u observados, en caso de existir. 

B) DE LA EJECUCIÓN, 

F'or razones de conlinuldad conalslentea en la neceoldad de mantener el funcionamiento 
Ininterrumpido ante los usuarlos del Re;istro lao laborea de Ingreso, actualización, 
verificación, rectificación y complemento del Registro Social de Hogares que dasarrolla el 
ejeculor, el plazo de ejecución de 181 acciones compromotidas comenzaré desde la fecha 
de suscripción del presente ins1rumanto, y se extenderá hal1a el 31 de diciembre de 2023. 
A partir de la fecha de suscripción del presenta inat/\Jmento podrán lmputarae a los recursos 
entregados aquellos gastos que se incurra en el marco del Presente convenio. Sin perjuicio 
de Jo cual, la trenslarencla de Jos recursos solo procederá una vez totalmenle lramltado el 
ultimo acto admlnistra!ivo que aprueba el presente convenio. 

El plazo de ejecuclón referido en el párrafo precedente podré extenderee por un pertodo 
que no exceda de tres (3) meses del ejercicio presupuestario siguiente. para el oolo efecto 
de ejecutar los recursos transferidos. 

Para efectos de lo establecido en el p8rndo anterior, el ejecutor deberé solicitar la extensión 
del plazo de ejecución a la SEREMI respectiva, por eocrllo y hasta el 30 de noviembre de 
2023. 

DÉCIMO SEGUNDA: PE!UIONERiAS. 

La peraoneria con que concurren 11 este acto, la Set.ora Secretaria Regional Ministeria1 de 
Daoarrollo Social y Familia de Ja Reglón Metropolitana, aubrogante, dolla Julfa Standen 
Rocco, apara por el solo ministerio de la ley confqnne a lo dlapuealo por los artlC1Jloa N"79 
v 80, del OFL 29 de 2004, Ley N"18.834 -Eatatuto Administrativo y conllla en el cellllicedo 
emitido con lecha 30 de noviembre de 2022. por la Jefa del Departamento da Geollón y 
Desarrollo de las Pe~nao, de la Subsecretaria de Servicios Sociales y Ja del el SeHor 
Alcalde de 1a Municipalidad da Recoleta, don Daniel Jadue Jadue, consta en Acta de 
Proclamación de Alcalde y Conc:ejales da Recoleta, del Primer Trtbunal Ele<:toral de la 
Región Metropolitana, de fecha 22 de de junio de 2021 

COd.stGEC: 151M13 ,,..,. 



DÉCIMO TERCERA: EJEMPLARES 

El presente Convenio se firma en doe (2) ejemplares Igualmente auténticos. quedando uno 
en poder de cada una de las PaJ'les. 

?', -



CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS 

ENTRE 

LA SECRETARÍA REGIONAL MINISTERIAL DE DESARROLLO SOCIAL 

y 

FAMILIA DE LA REGIÓN METROPOLITANA 

y 

LA MUNICIPALIDAD DE RECOLETA 

"SISTEMA DE APOYO A LA SELECCIÓN DE USUARIOS DE PRESTACIONES 

SOCIALES" 

En, Santiago, a _L_ de \:.e~ de 2023, entre la SECRETARÍA REGION~L 
MINISTERIAL DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA DE LA REGION 
METROPOLITANA, en adelante, la "SEREMI", representada por la Secretaria Regional 
Ministerial de Desarrollo Social y Familia Subrogante, doña Julia Standen Rocco, ambas 
domiciliadas para estos efectos en calle Miraflores Nº130, piso 18, comuna de Santiago, 
Región Metropolitana, por una parte; y por la otra, la MUNICIPALIDAD DE RECOLETA, 
en adelante la "MUNICIPALIDAD", RUT Nº69.254.800-0, representada por su Alcalde, don 
Daniel Jadue Jadue, ambos domiciliados para estos efectos en Av. Recoleta Nº277 4, 
comuna de Recoleta, Región Metropolitana, han convenido en lo siguiente: 

PRIMERO: DE LOS ANTECEDENTES. 

Que, conforme a lo dispuesto en el artículo 5º de la Ley Nº20.379, que crea el Sistema 
lntersectorial de Protección Social e Institucionaliza el Subsistema de Protección Integral a 
la Infancia "Chile Crece Contigo", dicho Sistema contará con un instrumento de 
caracterización socioeconómica de la población nacional, según lo establezca un 
Reglamento expedido a través del Ministerio de Planificación, actual Ministerio de 
Desarrollo Social y Familia, y suscrito, además, por el Ministro de Hacienda. 

Que, por otra parte, el artículo 3 letra f) de la Ley N°20.530, que crea el Ministerio de 
Desarrollo Social y Familia y modifica cuerpos legales que indica, establece que dicha 
cartera de Estado debe definir los instrumentos de focalización de los Programas Sociales, 
sin perjuicio de las facultades de otros Ministerios a estos efectos, según lo establezca uno 
o más Reglamentos expedidos por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, en que se 
establecerán, el diseño, uso y formas de aplicación del o los referidos instrumentos y las 
demás normas necesarias para su implementación. 
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Que, mediante Decreto Supremo Nº22, 2015, del Ministerio de Desarrollo Social, se aprobó 
el Reglamento del artículo 5º de la Ley Nº20.379 y del artículo 3), letra f), de la Ley 
N°20.530, en adelante, el Reglamento, que regula el denominado "Sistema de Apoyo a la 
Selección de Usuarios de Prestaciones Sociales", en adelante, el Sistema. 

Que, conforme al artículo 1 º inciso segundo del reglamento, ya referido, el Sistema tiene 
por finalidad proveer de información que permita la caracterización de la población objetivo, 
definida para los distintos beneficios, programas y/o prestaciones sociales creadas por ley. 
Esta incluirá una Calificación Socioeconómica y demás condiciones de elegibilidad 
utilizadas en la selección y acceso de las personas a dichos beneficios, programas y/o 
prestaciones sociales creadas por ley, considerando sus atributos socioeconómicos, 
territoriales, y otros pertinentes con el propósito de ponerlas a disposición de los organismos 
públicos y con ello contribuir a la adecuada asignación y focalización de los recursos. Para 
lo anterior, el tratamiento de datos se realizará de conformidad con lo dispuesto en la Ley 
Nº 19.628 y en el artículo 6° de la Ley Nº 19.949. 

Asimismo, el artículo 2º del reglamento, señala los componentes que constituyen, 
principalmente el Sistema, a saber: el Registro Social de Hogares; el apoyo a la selección 
de usuarios de beneficios, programas y/o prestaciones sociales creadas por ley, que 
incorpora una Calificación Socioeconómica y la asistencia técnica a la oferta programática; 
y los procesos de control y supervisión del Sistema. 

Que, conforme al artículo 22 del Reglamento ya singularizado, el Ministerio podrá designar 
como ejecutor del proceso de solicitud de ingreso, actualización, rectificación, y/o 
complemento de la información del Registro Social de Hogares a entidades públicas o 
privadas sin fines de lucro, con las que el Ministerio convenga la referida ejecución, velando 
porque ésta sea preferentemente municipal. 

En el contexto antes señalado, el Ministerio ha determinado que los ejecutores del proceso 
referido precedentemente sean preferentemente las municipalidades del país. 

Que, la Ley N° 21.516 de Presupuestos para el Sector Público vigente para el año 2023, en 
la Partida 21, Capítulo 01, Programa 01, Subtítulo 24, ítem 03, Asignación 341 contempla 
recursos para el "Sistema de Apoyo a la Selección de Beneficios Sociales", estipulándose 
en su glosa Nº 06, que la transferencia de estos recursos se efectuará sobre la base de 
conveniosque suscriba el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y los organismos 
ejecutores. 

Que, mediante Resolución Exenta Nº1.436, de 2013, del Ministerio de Desarrollo Social, se 
delegó en lo(a)s Secretario(a)s Regionales Ministeriales de Desarrollo Social y Familia la 
facultad de suscribir convenios de colaboración y/o transferencia de recursos por un monto 
inferior a 5.000 UTM, para la aplicación del instrumento de caracterización socioeconómica 
de la población, con municipalidades, con otros órganos de la Administración del Estado o 
entidades privadas sin fines de lucro, en el ámbito de su respectiva región, aprobarlos por 
el acto administrativo correspondiente, así como también, suscribir y aprobar los actos 
relacionados con la ejecución y término de dichos convenios, la cual fue modificada a través 
de la Resolución Exenta Nº 786 de 2021 de la misma autoridad, en virtud de la cual se 
aumentó el monto señalado a 6.000 UTM. 



• 

SEGUNDO: DEL OBJETO. 

El objeto del presente convenio es la transferencia de recursos desde la Secretaría 
Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia de la Región Metropolitana a la 
Municipalidad de Recoleta para la ejecución y gestión de acciones deingreso, verificación, 
actualización, rectificación, y/o complemento de la información contenida en el Registro 
Social de Hogares; realizadas en conformidad a la normativa vigente y a los protocolos 
técnicos vigentes que describen los procedimientos, plazos y documentación necesaria 
para el desarrollo de cada una de las acciones descritas, aprobados administrativamente 
de la Subsecretaría de Servicios Sociales yque se encuentran disponibles en la página web 
www.registrosocial.cl,además de las orientaciones e instrucciones de carácter general o 
particular que imparta el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en éstas y otras materias, 
en especial, aquellasvinculadas al desarrollo de accioneso iniciativas de mejora continua 
para favorecer el acceso y atención a la ciudadanía, a través de los diversos canales 
dispuestos para aquello. 

TERCERO: DE LASACCIONES A DESARROLLAR. 

La MUNICIPALIDAD se obliga a la aplicación o revisión del Formulario de Ingreso al 
Registro Social de Hogares, en sus diversas modalidadesy sus anexos a las personas que 
soliciten el ingreso, entre ellas a Personas en Situación de Calle, cuando corresponda; así 
como también gestionar y resolver todas las acciones de actualización, verificación, 
rectificación y/o complemento de la información contenida en el Registro Social de Hogares. 

La gestión y resolución de estas acciones corresponde a la tramitación del 100% de las 
solicitudes realizadas por los hogares residentes en la comuna, a través, de canales 
remotos o en forma presencial, así como aquellas solicitudes ingresadas por otros 
ejecutores y que requieren su finalización por parte del ejecutor municipal, en los plazos y 
forma establecida en las Resoluciones Exentas aplicables al efecto, aprobadas por la 
Subsecretaría de Servicios Sociales, y de todas sus modificaciones posteriores. 

Para efectos de lo dispuesto en el párrafo anterior, se considerarán las solicitudes 
ingresadas hasta el 31 de diciembre de 2023 debiendo concluir la tramitación en los plazos 
indicados en los respectivos protocolos. 

Excepcionalmente, a solicitud escrita de la MUNICIPALIDAD fundada en razones de fuerza 
mayor, caso fortuito u otras que lo fundamenten, la SEREMI podrá autorizar a la 
MUNICIPALIDAD la gestión y resolución de un cumplimiento menor del total de las acciones 
referidas en los párrafos precedentes. 

La Municipalidad se obliga a ejecutar acciones de mejora continua en procesos de atención 
a la ciudadanía, incluyendo aquellos comprometidos formalmente con el Ministerio, como 
parte de las iniciativas o programas que este implemente, en uno o más ámbitos, tales 
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como: organización de la atención, infraestructura y equipamiento, desarrollo de 
competencias para la atención, mecanismos de registro y evaluación, difusión, respuestas 
a Ja ciudadanía y coordinación con otros organismos; todo ello, en conformidad a Jos 
compromisos formales establecidos por las partes. 

CUARTO: DE LAS OBLIGACIONES. 

A. DE LA MUNICIPALIDAD: 

l. Dar cumplimiento a Jos plazos y condiciones indicadas en este instrumento, así 
como también, en la normativa que lo rige, en especial el Decreto Supremo Nº22 de 
2015 del Ministerio de Desarrollo Social, actos administrativos, orientaciones y 
cualquier otra instrucción impartida por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, 
en el marco de sus atribuciones legales. 

2. Utilizar las Plataformas Informáticas, administradas por el Ministerio de Desarrollo 
Social y Familia, para los fines del presente convenio y asegurar el acceso de los 
funcionarios municipales a dichas plataformas, conforme a los perfiles establecidos 
por el Ministerio para dichos efectos. 

3. Crear, para la administración de los recursos transferidos, una cuenta 
complementaria denominada "Registro Social de Hogares". 

4. Remitir copia a la SEREMJ del Decreto Alcaldicio que apruebe el presente convenio. 

s. Disponer de los recursos humanos necesarios para el correcto avance de las 
acciones contenidas en el presente convenio, de conformidad a los perfiles definidos 
en el Protocolo de Ingreso y Actualización aprobado por la Subsecretaria de 
Servicios Sociales, elque se encuentra publicado en la página web 
www.registrosocial.cl, debiendo contar para estos efectos con personas que, tengan 
las competencias e idoneidad necesaria para el desempeño de dicha función, 
debiendo aquellasdar cumplimiento estricto al deber de confidencialidad a que se 
refiere el artículo 8º del Decreto Supremo Nº 22 de 2015. 

6. Mantener actualizados los acuerdos de confidencialidad asociados al Convenio de 
resguardo y uso del Registro Social de Hogares e informar al Ministerio de 
Desarrollo Social y Familia, cualquier modificación de los funcionarios autorizados 
para ingresar al Registro Social de Hogares y su herramienta "Analista Digital de 
Información Social"- ADIS-, de conformidad a los términos del Convenio y las 
instrucciones que entregue la División de Focalización para los accesos a 
información contenida en el ADIS. 

7. Resguardar la correcta aplicación del Formulario de Ingreso al Registro Social de 
Hogares y del Anexo de Personas en Situación de Calle, éstos cuando corresponda, 
debiendo dar estricto cumplimiento a los protocolos técnicos. 
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8. Dar estricto cumplimiento a los Protocolos y orientaciones técnicas impartidos por 
la Subsecretaría de Servicios Sociales, que fijan las orientaciones y estándares 
técnicos vinculados a la gestión y desarrollo de las acciones de ingreso, 
actualización, rectificación y/o complemento de la información contenida en el 
Registro Social de Hogares, realizadas tanto de manera presencial como por 
canales remotos. 

9. Coordinar y efectuar las visitas domiciliariasque se requieran producto de 
solicitudes generadas por otras instituciones colaboradoras, entre ellos, 
ChileAtiende y Fundación para las familias (FUNFA) en calidad de Ejecutor, así 
como otras requeridas por el Ministerio, dentro de los plazos y con las formalidades 
establecidas en los protocolos vigentes para dichos efectos. 

10. Asegurar la inscripción, realización y aprobación de los cursos de capacitación y 
reforzamiento en temáticas del registro provisto en el Centro de Aprendizaje del RSH 
de la División de Focalización, disponibles para los diferentes perfiles de acceso a 
la plataforma RSH. 

11. Tramitar conforme a las instrucciones que le imparta el Ministerio, las solicitudes de 
actualización por supervisión que ingresen por el canal especial que se dispondrá 
en la Plataforma del RSH Municipal para dichos efectos. 

12. Poner a disposición de la SEREMI todos los antecedentes e informes que le fueren 
requeridos con el objeto de implementar las evaluaciones sobre el proceso como, 
asimismo, entregar de mimera oportuna y en forma, los Informes Técnicos de 
conformidad a lo señalado en la cláusula séptima del presente convenio. 

13. Restituir los saldos no ejecutados, dentro del plazo de diez (1 O) días hábiles 
administrativos contados desde el día hábil siguiente a la fecha del requerimiento 
escrito efectuado por el o la Secretario/a Regional Ministerial respectiva, que así lo 
dispone, debiendo restituir en el mismo plazo los saldos no rendidos u observados, 
en caso de existir. 

14. Facilitar el acceso de los Supervisores Ministeriales, al lugar en que se almacenen 
Jos Formularios y Solicitudes del Registro Social de Hogares, sus antecedentes y 
documentos asociados, en formato papel, digital o electrónico, velando por el 
adecuado resguardo e integridad de la información, conforme a lo dispuesto en la 
Ley Nº19.628, sobre Protección de la Vida Privada y demás normas aplicables. 

15. Entregar apoyo a los Supervisores Ministeriales para efectos del despliegue 
territorial, a fin de facilitar la llegada a sectores o domicilios de dificil acceso o 
ubicación. Lo anterior, sujeto a disponibilidad de recursos por parte del equipo 
municipal. 
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16. Informar a la SEREMI respecto a las medidas adoptadas en virtud de las 
recomendaciones recibidas, con ocasión de los hallazgos de supervisión realizados 
por los Supervisores Ministeriales. 

17. Dar cumplimiento a los compromisos asumidos formalmente con el Ministerio, como 
parte de las iniciativas o programas que éste implemente para lamejora en la 
atención a la ciudadanía, velando por la participación del equipo comunal en las 
instancias establecidas para orientar y apoyar la ejecución de dichas acciones, 
incluyendo, si correspondiere, la valorización de éstas en su plan de cuenta anual. 

18. Apoyar la implementación de acciones y propuestas del Ministerio de Desarrollo 
Social y Familia, que tengan por objeto informar, promover la auto-atención y la 
gestión de otros requerimientos ciudadanos asociados al Registro Social de 
Hogares, participando, además, en las instancias de colaboración y coordinación 
con otros actores locales que se constituyan en el territorio comunal para efectos de 
promover la información sobre el sistema y la corresponsabilidad en su gestión. 

19. Adoptar, cuando corresponda, las medidas necesarias para el adecuado traspaso, 
resguardo, confidencialidad y custodia de la información recopilada, de manera 
presencial y remota, a través de las acciones objeto de este convenio, de 
conformidad a lo dispuesto en el artículo 21 del Decreto Supremo Nº 22 de 2015, 
del Ministerio de Desarrollo Social, que Reglamenta el Sistema de Apoyo a la 
Selección de Usuarios de Prestaciones Sociales y a las orientaciones, instrucciones 
y procesos técnicos que dicte la Subsecretaría de Servicios Sociales. 

20. Adoptar, si corresponde, las medidas necesarias para la mantención y el óptimo uso 
de los ordenadores de fila y módulos de auto atención destinados a la emisión de la 
Cartola del Hogar y otros trámites públicos; así como también otras tecnologías 
transferidas por este Ministerio que tengan por objeto contribuir en la gestión de las 
acciones del Registro Social de Hogares de cargo de la MUNICIPALIDAD. 

21. Rendir cuenta de los recursos transferidos de conformidad a lo establecido en la 
cláusula séptima del presente acuerdo y en conformidad a la Resolución Nº30 de 
2015 de la Contralorfa General de la República, en sujeción a los items de gastos 
autorizados por el Ministerio, contenidos en el Plan de Cuentas que se encuentra 
disponible en el SIGEC. 

22. Participar en instancias de capacitación y coordinación, relativas a la gestión, 
administración, control y supervisión del ingreso, actualización, verificación, 
rectificación y/o complemento de información del Registro Social de Hogares, así 
como en materias de atención a la ciudadanía y relacionadas con la herramienta 
Analista de Información Social (ADIS), convocadas u organizadas por la SEREMI. 

23. Coordinar y gestionar con la SEREMI y las entidades públicas u organizaciones de 
la sociedad civil ejecutoras de Programas dirigidos a personas en Situación de Calle 
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, las capacitaciones y acciones 

.. 



destinadas a la aplicación y actualización del instrumento de caracterización 
socioeconómica, denominado Registro Social de Hogares y su Anexo para 
Personas en Situación de Calle del Registro Social de Hogares, cuando 
corresponda. 

24. Participar de la Mesa Técnica de Calle o Provincial de Calle, que se constituirá previa 
convocatoria y coordinación de la SEREMI de Desarrollo Social y Familia, en la cual 
participarán organizaciones de la Sociedad Civil relacionadas con la temática de 
Calle. 

25. Realizar, de ser necesario, para las personas en situación de calle, operativos y/o 
dispositivos de atención en puntos de calle de la comuna respectiva, previa 
coordinación del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, con el objetivo de apoyar 
la incorporación y/o actualización de datos de personas en dicha situación. 

26. Recepcionar, revisar, y digitar en la plataforma del RSH la información levantada por 
ejecutores no municipales en el Anexo de Personas en Situación de Calle, que 
suscribieron convenio para este efecto con el Ministerio, conforme a las instrucciones 
entregadaspor este último, y tramitar solicitudes de Ingreso al Registro generadas a 
raiz de la aplicación de dicho instrumento, de acuerdo a lo dispuesto en los protocolos 
vigentes. 

27. Capacitar, cuando corresponda, y de acuerdo a los lineamientos formulados por el 
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a los funcionarios que formen parte del 
Equipo Comunal encargado de la implementación del Registro Social de Hogares 
en el marco de lo dispuesto en el presente convenio, a fin de, optimizar las acciones 
de ingreso, verificación, actualización, rectificación y/o complemento del Registro 
Social de Hogares y la gestión del mismo y desarrollar competencias en materia de 
atención ciudadana. 

28. Disponer de un número de funcionarios necesarios para la total tramitación, gestión 
y atención de solicitudes ciudadanas ingresadas por los canales digital y presencial, 
debiendo dar igual prioridad a ambos tipos de solicitudes. 

29. Utilizar la plataforma del Registro Social de Hogares y/o otros sistemas tecnológicos 
dispuesto por el Ministerio, para emitir o verificar el documento que acredite la 
calidad de persona cuidadora de los usuarios y las usuarias que se atienden 
presencialmente en la Municipalidad. 

30. Adoptar e informar las medidas que permitan otorgar acceso a atención preferente 
para aquellas personas cuya calidad de "persona cuidadora" que haya sido 
verificada previamente conforme a la información contenida en el Registro Social de 
Hogares. 
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31. Presentar en el plazo de 30 días de transferidos los recursos, una distribución 
presupuestaria, acorde al Plan de Cuentas, disponible en el SIGEC. 

Todo Jo anterior, es sin perjuicio de las obligaciones establecidas en Jos Protocolos, Anexos, 
Manuales y Orientaciones aprobadas por la Subsecretaría de Servicios Sociales, y que se 
encuentran disponibles en Ja página web: www.registrosocial.ci, las cuales se entienden 
formar parte integrante al presente convenio y sus modificaciones, en caso de 
corresponder. 

B. La SEREMI, tendrá las siguientes obligaciones: 

1. Transferir los recursos indicados en la cláusula quinta del presente convenio. 

2. Controlar el cumplimiento del presente convenio y su coherencia con los gastos 
ejecutados, en conformidad a lo dispuesto en la Resolución Nº30, de 2015, de la 
Contraloría General de la República que fija Normas de Procedimiento sobre 
Rendición de Cuentas o norma que la reemplace, previa coordinación con la División 
de Focalización del Ministerio de Desarrollo Social y Familia. 

3. Autorizar y/o rechazar las solicitudes de redistribución presupuestaria. 

4. Revisar los Informe Técnicos y los de Inversión en los plazos establecidos en el 
presente convenio, con el objeto de verificar la correcta inversión de los fondos 
concedidos, en relación al cumplimiento de los objetivos pactados en el presente 
convenio y en los plazos comprometidos. 

5. Entregar asesoría técnica a Ja MUNICIPALIDAD en la gestión, administración, 
control y supervisión de las acciones de ingreso, verificación, actualización, 
rectificación y/o complemento de información del Registro Social de Hogares, así 
como en lo referido a las acciones que haya comprometido formalmente la 
Municipalidad para el mejoramiento de la atención a la ciudadanía, presencial y/o 
por medios remotos. 

6. Apoyar la atención a la ciudadanía en relación a consultas vinculadas con el Registro 
Social de Hogares, resguardando el cumplimiento de las orientaciones entregadas 
por el Ministerio en lo referido a la vinculación de los ciudadanos con el sistema. 

7. Organizar y coordinar instancias de capacitación, monitoreo y evaluación, las 
quepodrán realizarse de manera presencial o remota; sin perjuicio de aquellas 
instancias coordinadas por la División de Focalización del Ministerio de Desarrollo 
Social y Familia. 

8. Orientar al Ejecutor, para el uso de las plataformas tecnológicas, protocolos e 
instructivos, dispuestos para apoyar las acciones del mismo. 

9. Supervisar de manera periódica los procesos comunales asociados a las acciones 
de ingreso, verificación, actualización, rectificación y/o complemento de Ja 
información contenida en el Registro Social de Hogares, así como de aquellas 



.. 

referidas al cumplimiento de los compromisos que haya asumido formalmente para 
mejorar la atención a la ciudadanía. 

10. Colaborar, según las instrucciones impartidas por el Nivel Central del Ministerio de 
Desarrollo Social y Familia, en la Asesoría Técnica que brinda la Subsecretaría de 
Servicios Sociales al Ejecutor en el uso y análisis de la información del Registro 
Social de Hogares y la Calificación Socioeconómica, acorde a lo dispuesto en el 
Artículo 7, del Decreto Supremo Nº22 de 2015, del Ministerio de Desarrollo Social y 
Familia; en el marco de la Plataforma denominada Analista Digital de Información 
Social, ADIS, u otros aplicativos dispuestos para ello. 

QUINTO: DEL FINANCIAMIENTO. 

Para la ejecución del presente convenio, la SECRETARÍA REGIONAL MINISTERIAL DE 
DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA, transferirá a la Municipalidad de Recoleta la cantidad 
de $30.330.000 (treinta millones trescientos treinta mil pesos), recursos contemplados en 
la Partida 21, Capítulo 01, Programa 01, Subtítulo 24, ítem 03, Asignación 341 "Sistema de 
Apoyo a la Selección de Beneficios Sociales", del Presupuesto del Ministerio de Desarrollo 
Social y Familia, Subsecretaría de Servicios Sociales correspondiente al año 2023. Dichos 
recursos se destinarán a los conceptos de gastos Recursos Humanos y Operacionales de 
acuerdo con los items contemplados en la propuesta económica presentada por la 
Municipalidad de acuerdo al plan de cuentas disponible en SIGEC y que forma parte 
integrante del presente convenio. 

El monto a transferir ha sido determinado conforme a los criterios establecidos para dichos 
efectos en la Resolución Exenta Nº 03 de 2023, de la Subsecretaría de Servicios Sociales, 
que aprueba los criterios de distribución de recursos 2023 para la suscripción de convenios, 
en el marco del Sistema de Apoyo a la Selección de Beneficios Sociales, contemplado en 
la Partida 21, Capítulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, ltem 03, Asignación 341 del 
presupuesto de la Subsecretaría de Servicios Sociales vigente para el año 2023. 

La transferencia de recursos se efectuará en una cuota que se transferirá, una vez que: 

• Se encuentre totalmente tramitado el último acto administrativo que apruebe el 
presente convenio de transferencia de recursos; 

• La Municipalidad haya presentado el informe de planificación regulado en la cláusula 
séptima del presente convenio; 

• La Municipalidad se encuentre al día en la presentación de la rendición de cuenta 
de los convenios destinados a la aplicación de dicho instrumento, de acuerdo a los 
dispuesto en la Glosa 06 de la Partida 21, Capítulo 01, Programa 01, Subtítulo24, 
ítem 03, Asignación 341 de la Ley de Presupuesto vigente para el año 2023. 

9 

Cód. SIGEC: 56413 
ID: 6026 

/ ! ' 



De manera excepcional durante Ja ejecución del presente convenio, Ja Municipalidad 
podrásolicitar un aumento extraordinario de los recursos de acuerdo lo que establece el 
numeral 111), de Ja Resolución Exenta N'03 de 2023, de Ja Subsecretaría de Servicios 
Sociales, que establece criterios de distribución de recursos para la suscripción de 
convenios, en el marco del "Sistema de apoyo a la selección de beneficios sociales", 
contemplados en la Partida 21, Capítulo 01, Programa 01, Subtítulo 24, ftem 03, Asignación 
341, siempre que se cumplan copulativamente los siguientes requisitos: a) que existan 
aumentos de presupuesto asociados al Sistema de Apoyo a la Selección de Beneficios 
Sociales; b) Que se certifique Ja disponibilidad presupuestaria por parte de la División de 
Focalización; y c) Que se haya transferido previamente el monto total del convenio. Sin 
perjuicio de lo establecido en la Resolución indicada. 

La División de Focalización deberá informar a las Secretarías Regionales Ministeriales 
correspondientes, los montos adicionales que se le asignarán a las comunas que 
correspondan, con el fin de gestionar la correspondiente suscripción de Ja modificación del 
convenio celebrado. 

SEXTO: DE LA DISTRIBUCIÓN PRESUPUESTARIA. 

La Municipalidad dentro de los primeros 30 días de transferidos los recursos deberá 
presentar su propuesta de distribución acorde al Plan de Cuentas disponible en el SIGEC. 
La SEREMI respectiva revisará la referida propuesta dando su aprobación o rechazo a la 
misma, debiendo en ese último caso ser corregida. Una vez aprobada la propuesta, se 
entenderá parte integrante del presente convenio. 

Sin perjuicio de lo anterior, el ejecutor pormotivos fundados y previo a la ejecución de Jos 
gastos, podrá presentar una solicitud por escrito a la SEREMI, a fin de que autorice una 
redistribución de gastos entre los ítems y subitems, dentro de las líneas establecidas 
previamente en el Plan de Cuentas disponible en SIGEC. 

La Secretaría Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia podrá o no autorizar la 
redistribución presupuestaria, comunicando formalmente su decisión a la Municipalidad vía 
oficio en el plazo de 1 O días hábiles de recepcionado el requerimiento. 

Solo una vez que se encuentre autorizada la redistribución, la Municipalidad podrá ejecutar 
los gastos asociados a ella. 

SÉPTIMO: DE LOS INFORMES TÉCNICOS Y DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS. 

En el marco de lo dispuesto en el presente convenio, Ja Municipalidad deberá entregar los 
informes técnicos que se indican a continuación, y rendir cuenta de los fondos transferidos 
de conformidad con lo dispuesto en la letra B) de la presente cláusula, los que deberán ser 
revisados por Ja SEREMI en cumplimiento a lo dispuesto en el número 4 de Ja letra B) de la 
cláusula cuarta precedente. 

.. 



.. 

A) Informes Técnicos: 

A.1) Informe de Planificación: La Municipalidad deberá entregará la Secretaría Regional 
Ministerial de Desarrollo Social y Familia correspondiente un Informe de Planificación, 
dentro del plazo de diez (10) días hábiles siguientes a la fecha de la suscripción del presente 
convenio. Este informe debe dar cuenta a lo menos de la realización de la primera reunión 
de coordinación entre el Municipio y la SEREMI en el marco de la ejecución 2023, del 
número e identificación de los dependientes del Municipio acreditados para el año 2023 y 
pendientes de acreditación a la fecha del informe, y contener una planificación estimada 
de gastos, con la descripción de las actividades que se desarrollarán en cada una de las 
etapas durante el año 2023 y de acuerdo a los requerimientos exigidos para la 
implementación del presente convenio. 

A.1)1nforme Técnico de Avance:La Municipalidad deberá entregar a la Secretaría Regional 
Ministerial de Desarrollo Social y Familia correspondiente un informe de avance, dentro de 
los primeros 10 (diez) días hábiles del mes de julio, correspondiente a la gestión de 
solicitudesingresadas y tramitadas desde el inicio de la ejecución del conveniohasta el 30 
de junio del año en curso y quedeberá dar cuenta, de todas las acciones realizadas en la 
comuna en el periodo informado, especificando si éstas fueron ejecutadas dentro del plazo 
y en la forma establecida en los Protocolos Técnicos vigentes aprobados por la 
Subsecretaria de Servicios Sociales. 

A.2) El "Informe Técnico Final" deberá entregarse dentro del plazo de quince (15) días 
hábiles contados desde la fecha en que seapresentada la última rendición de cuentas de 
los recursos transferidos y deberá dar cuenta de todas las acciones realizadas en 
cumplimiento del presente convenio. 

Los referidos informes deberán contener todas las especificaciones contenidas en el 
formato de informes elaborado por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y disponibles 
en el SIGEC. 

8) De la Rendición de Cuentas: 

8.1) La MUNICIPALIDAD deberá entregar a Ja SEREMI el comprobante de ingresode los 
recursos que por este convenio se transfieren, con expresión del origen del aporte. El 
comprobante será firmado por la persona legalmente responsable de recibir el ingreso de 
los recursos. 

8.2) Informes Mensuales de Inversión, los que deberán dar cuenta de la ejecución de los 
recursos recibidos, el monto detallado de la inversión realizada y el saldo disponible para el 
mes siguiente. Estos Informes deberán entregarse, dentro de los quince (15) primeros días 
hábiles administrativos del mes siguiente a aquel que se informa contados desde la fecha 
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en que se realizó la transferencia de los recursos, incluso respecto de aquellos meses en 
que no exista inversión de los fondos traspasados. 
B.3) Un Informe Final de Inversión, que deberá dar cuenta de la ejecución de los recursos 
recibidos, el monto detallado de la inversión realizada y el saldo no ejecutado, si lo hubiere. 
Este informe deberá entregarse dentro del plazo de quince (15) días hábiles administrativos 
contados desde la fecha en que fue presentada la última rendición de cuentas de los fondos 
transferidos. Lo anterior, sin perjuicio de toda otra documentación que la MUNICIPALIDAD 
estime necesario incluir para justificar los egresos o inversión de los fondos respectivos. 

La SEREMI revisará los "Informes Técnicos" y los "Informes de Inversión", dentro del plazo 
de quince (15) días hábiles administrativos, contados desde su recepción y podrá 
aprobarlos u observarlos. En caso de presentar observaciones o requerir aclaraciones por 
parte de la MUNICIPALIDAD respecto de los informes, éstas deberán notificarse por escrito 
dentro de los dos (2) días hábiles siguientes al término de la revisión. La MUNICIPALIDAD 
tendrá un plazo de diez ( 1 O) dí as hábiles, contados desde la notificación de las 
observaciones, para hacer las correcciones o aclaraciones pertinentes y entregarlas ala 
SEREMI, la que deberá revisarlas dentro de los cinco (5) días hábiles administrativos 
siguientes a la fecha de su recepción, debiendo aprobarlas o rechazarlas definitivamente, 
según corresponda. 

Los saldos que se originen a partir de los gastos no ejecutados, no rendidos, observados 
y/o rechazados, serán reintegrados dentro del plazo de 90 días siguientes a la aprobación 
o rechazo definitivo del informe final de inversión, sin perjuicio de las normas legales que 
rijan al momento de la restitución. 

Los informes deberán ser remitidos por escrito y respaldados electrónicamente, en 
conformidad al formato disponible en el "Sistema de Gestión de Convenios (SIGEC)" del 
Ministerio de Desarrollo Social y Familia. 

OCTAVO: CONTRAPARTE TÉCNICA. 

La contraparte técnica en Ja ejecución del presente convenio Ja ejercerá Ja SEREMI, a través 
del Encargado (a) Regional del Registro Social de Hogares, o quien lo (a) subrogue o 
reemplace. observando en el desempeño de su cargo las orientaciones y disposiciones 
técnicas emanadas por la Subsecretaría de Servicios Sociales. 

La contraparte técnica de Ja MUNICIPALIDAD corresponderá al Encargado (a) Comunal del 
Registro Social de Hogares, o quien Jo (a) subrogue o reemplace, y tendrá la 
responsabilidad del adecuado desarrollo del convenio, de la gestión y resolución de cada 
una de las acciones señaladas en la cláusula segunda del presente convenio, en 
conformidad a Jos Protocolos Técnicos aprobados por la Subsecretaría de Servicios 
Sociales y el resguardo de la información. 

La MUNICIPALIDAD comunicará a la SEREMI, la individualización de la contraparte 
técnica, dentro de los cinco (5) días hábiles contados desde que se realice la transferencia 
de los fondos comprometidos en la cláusula quinta. En caso de que durante Ja ejecución 
del presente convenio cambie la persona que se desempeñe como contraparte técnica, la 
MUNICIPALIDAD deberá comunicarlo a la SEREMI, en el mismo plazo antes señalado, 

,• 



•• 

• 

contado desde que se produzca el cambio, a través de un Oficio dirigido al Secretario (a) 
Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia respectivo. 

Las contrapartes técnicas de ambas partesdeberán tener la calidad de funcionario de planta 
o contrata o bien, por motivos fundados, ser contratados bajo la modalidad de honorarios 
con calidad de agentes públicos. previa autorización de la División de Focalización. 

NOVENO: DE LA CONFIDENCIALIDAD. 

Las personas que, en virtud del presente convenio, tengan acceso a datos personales, 
deberán respetar su confidencialidad, de conformidad a lo dispuesto en la Ley Nº 19.628, 
sobre Protección de la Vida Privada, lo dispuesto en el articulo 10º de la Ley Nº 20.530, 
que crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y modifica cuerpos legales que indica, 
además de todos aquellos procedimientos e instrucciones destinados a la aplicación y 
tratamiento de la información del Registro Social de Hogares. 

En conformidad con lo dispuesto en el artículo 5 inciso final de la Ley Nº 20.379, los 
funcionarios municipales deberán respetar la confidencialidad de la información a la que 
tengan acceso, estando prohibida su adulteración o difusión no autorizada por el Ministerio 
de Desarrollo Social y Familia, así como la consignación de información falsa durante el 
proceso de aplicación del Formulario de Ingreso o gestión de las solicitudes de 
actualización, rectificación y/o complemento del Registro Social de Hogares. La infracción 
de esta disposición se estimará corno una vulneración grave al principio de probidad 
administrativa y será sancionada en conformidad a la ley. 

El adecuado resguardo e integridad de la información, el ingreso y autenticación de 
usuarios, los privilegios de acceso y demás protocolos necesarios para el correcto 
tratamiento de la información, se realizarán de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 
Supremo Nº 160, de 2007, del Ministerio de Planificación y en concordancia con lo 
dispuesto en el Decreto Supremo Nº22, ya citado. 

Para acceder a la Plataformas Informáticas, deberá utilizar las respectivas claves y 
funcionalidades vinculadas a éstas, que le han sido concedidas para su uso exclusivo, de 
conformidad a las Orientaciones que imparta el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y 
a las obligaciones contenidas en los convenios suscritos con el Ministerio de Desarrollo 
Social y Familia, los cuales regulan las condiciones de uso de los Sistemas Informáticos 
asociados al Registro Social de Hogares. 

El incumplimiento de estas obligaciones facultará a la SEREMI para dar término inmediato 
al convenio, reservándose el derecho de ejercer las acciones legales que correspondan con 
el fin de perseguir las responsabilidades administrativas, civiles y penales derivadas del mal 
uso que se haya dado a la información transferida, de conformidad a lo establecido en la 
cláusula siguiente. 
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DÉCIMO: TÉRMINO ANTICIPADO. 

En caso de que la MUNICIPALIDAD incumpla en forma grave y/o reiterada las obligaciones 
establecidas en el presente convenio, la SEREMI podrá, mediante resolución fundada, 
disponer su término unilateral y exigir a la MUNICIPALIDAD la restitución de los recursos 
utilizados en actividades distintas a las contempladas en el presente instrumento o no 
rendidos satisfactoriamente por la MUNICIPALIDAD. 

Para efectos de proceder a poner término anticipado al convenio, las partes se someterán 
al siguiente procedimiento: 

1. La SEREMI enviará aviso por escrito a la contraparte técnica de la 
MUNICIPALIDAD, mediante carta certificada al domicilio indicado en la 
comparecencia, expresando las circunstancias que motivan el término anticipado 
del convenio, dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes contados desde que la 
SEREMI tome conocimiento de algún hecho que la autorice a tomar esta medida. 

2. La MUNICIPALIDAD, dentro de los quince (15) días hábiles administrativos 
siguientes a la notificación de la referida misiva, deberá informar a la SEREMI sobre 
los hechos descritos en ella. 

3. La SEREMI deberá revisar el citado informe dentro del plazo de diez (1 O) días 
hábiles, contados desde su recepción, aprobándolo o rechazándolo. De no 
presentarse el Informe, o si de la evaluación de sus contenidos, se determina que 
éste no justifica las razones de los incumplimientos, la SEREMI podrá poner término 
anticipado al convenio, el cual deberá ser aprobado mediante acto administrativo, y 
en tal caso, deberá exigir la restitución de los saldos no ejecutados, no rendidos y/u 
observados. Los fondos deberán restituirse por el ejecutor en el plazo de 5 (cinco) 
días hábiles contados desde la notificación del término del convenio. 

Con todo, la circunstancia de no presentar los informes a los que se obliga la 
MUNICIPALIDAD; no dar cumplimiento a lo dispuesto en los numerales 8 y 13 de la letra 
A, de la cláusula cuarta de este instrumento; no efectuar las correcciones o aclaraciones, o 
no subsanar o aclarar adecuadamente los errores u observaciones planteados por la 
SEREMI a los informes técnicos y financieros; no presentar la distribución de los recursos 
en un plazo de 30 días hábiles de transferidos los mismos o no subsanar las observaciones 
formuladas por la SEREMI al respecto, serán considerados como incumplimientos graves 
al presente convenio, en virtud de los cuales, la SEREMI podrá disponer su término 
anticipado y, si procede, exigirá la restitución de los recursos observados, no rendidos y los 
saldos no ejecutados. 
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DÉCIMO PRIMERA: DE LA VIGENCIA Y EJECUCIÓN DEL PROGRAMA 

A) DE LA VIGENCIA 

El presente convenio entrará en vigencia una vez que se encuentre totalmente tramitado el 
último acto administrativo que lo aprueba, y se mantendrá vigente hasta la aprobación o 
rechazo definitivo de los Informes Técnicos y Financieros Finales, y reintegrados los saldos 
no ejecutados, no rendidos y/u observados, en caso de existir. 

B) DE LA EJECUCIÓN. 

Por razones de continuidad consistentes en la necesidad de mantener el funcionamiento 
ininterrumpido ante los usuarios del Registro las labores de ingreso, actualización, 
verificación, rectificación y complemento del Registro Social de Hogares que desarrolla el 
ejecutor, el plazo de ejecución de las acciones comprometidas comenzará desde la fecha 
de suscripción del presente instrumento, y se extenderá hasta el 31 de diciembre de 2023. 
A partir de la fecha de suscripción del presente instrumento podrán imputarse a los recursos 
entregados aquellos gastos que se incurra en el marco del presente convenio. Sin perjuicio 
de lo cual, la transferencia de los recursos solo procederá una vez totalmente tramitado el 
último acto administrativo que aprueba el presente convenio. 

El plazo de ejecución referido en el párrafo precedente podrá extenderse por un periodo 
que no exceda de tres (3) meses del ejercicio presupuestario siguiente, para el solo efecto 
de ejecutar los recursos transferidos. 

Para efectos de lo establecido en el párrafo anterior, el ejecutor deberá solicitar la extensión 
del plazo de ejecución a la SEREMI respectiva, por escrito y hasta el 30 de noviembre de 
2023. 

DÉCIMO SEGUNDA: PERSONERÍAS. 

La personería con que concurren a este acto, la Señora Secretaria Regional Ministerial de 
Desarrollo Social y Familia de la Región Metropolitana, subrogante, doña Julia Standen 
Rocco, opera por el solo ministerio de la ley conf9rme a lo dispuesto por los artículos Nº79 
y 80, del DFL 29 de 2004, Ley Nº18.834 -Estatuto Administrativo y consta en el certificado 
emitido con fecha 30 de noviembre de 2022, por la Jefa del Departamento de Gestión y 
Desarrollo de las Personas, de la Subsecretaría de Servicios Sociales y la del el Señor 
Alcalde de la Municipalidad de Recoleta, don Daniel Jadue Jadue, consta en Acta de 
Proclamación de Alcalde y Concejales de Recoleta, del Primer Tribunal Electoral de la 
Región Metropolitana, de fecha 22 de de junio de 2021 
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DÉCIMO TERCERA: EJEMPLARES 

El presente Convenio se firma en dos (2) ejemplares igualmente auténticos, quedando uno 
en poder de cada una de las Partes. 

JULIA STANDEN ROCCO 
SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL 

DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA DE 
LA REGIÓN METROPOLITANA (S) 


